Politica de Protecao de Dados da EasyPark

Ultima atualizacdo: 12 de abril de 2023

1.

Introducéo

O Grupo EasyPark desenvolve negdcios em varios paises. Nesta Politica de
Protegdo de Dados (“Politica de Prote¢do de Dados”), as expressdes
“EasyPark” e “nds” referem-se a sociedade local do grupo EP Parking,
Unipessoal Limitada, uma sociedade portuguesa matriculada junto da
Conservatoria do Registo Comercial sob o NIPC 516625721, com sede na
Avenida General Humberto Delgado n.° 19 B 1.° Esquerdo, 2560-272 Torres
Vedras, que fornece os servigos EasyPark e relacionados, incluindo subscri¢es
e servigos “pay-per-use” (os “Servigos”). A EasyPark, conjuntamente com a sua
empresa-mae EasyPark AB, estabelecida na Suécia, atuam como responsaveis
conjuntos pelo tratamento de dados pessoais em relacdo, por exemplo, a
prestacdo, execu¢do e manutencdo de Servicos, comunicacdes de marketing,
assuntos de atendimento ao cliente.

Como parte do acordo entre a EasyPark e a EasyPark AB, a EasyPark é
responsavel por garantir que vocé tem a oportunidade de ler as presentes
informacgdes sobre o tratamento de dados pessoais. Em caso de ddvidas em
relagdo a responsabilidade conjunta ou a esta Politica de Protecdo de Dados,
sinta-se a vontade para contactar a EasyPark através dos dados de contacto
indicados no ponto 10 infra. Consulte o ponto 5.3 abaixo para ler mais sobre o
tratamento de dados pessoais levado a cabo pelo Grupo EasyPark.

Nesta Politica de Protecdo de Dados, explicamos quais as categorias de dados
pessoais que a EasyPark recolhe, por que razéo os recolhe, e para que finalidade
a EasyPark utiliza os dados pessoais no &mbito dos Servigos, da aplicagdo mével
da EasyPark (a “Aplicacdo”) ou do website da EasyPark (o “Website”). Isto é
feito para que vocé possa exercer 0s seus direitos.

A EasyPark trata dados pessoais em conformidade com a legislagdo de protecéo
de dados pessoais aplicavel.

A expressdo “dados pessoais” implica qualquer informagdo que possa ser usada
para identificar um individuo especifico (pessoa singular).

A EasyPark presta Servicos tanto a clientes consumidores (B2C) como a clientes
empresariais cujos trabalhadores séo utilizadores dos Servicos (B2B). A presente
Politica de Protecdo de Dados aplica-se a ambos 0s tipos de clientes.

Origem dos dados pessoais
Dados pessoais recolhidos junto de si

Os dados pessoais que podem ser tratados consistem primeiramente nos dados
que vocé, direta ou indiretamente, fornece a EasyPark. Por exemplo, a EasyPark
recolhe os seus dados pessoais quando:

e Solicita o registo de uma conta com a EasyPark;

e Utiliza os Servicos, a Aplicacdo e o Website; e quando
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e Contacta a EasyPark.

Dados pessoais recolhidos de Prestadores de Servicos de Informacéo

Podemos recolher dados pessoais através de prestadores de servicos de
informacédo para comparar 0s registos dos nossos clientes com registos publicos
de forma a assegurar que dispomos da informagdo correta, que se encontre
actualizada, tais como o nimero de matricula e o modelo de veiculo correctos.

Dados pessoais recolhidos de agéncias de Informacéo de Crédito

Caso solicite pagar através de fatura, recolheremos um relatério pessoa/crédito
junto de agéncias de informacdo de crédito.

Dados pessoais recolhidos por sociedades adquiridas

Quando o Grupo EasyPark adquire empresas, 0s dados pessoais podem ser
tratados no &mbito de transferéncias e migracGes de bases de dados de clientes
das empresas adquiridas para o Grupo EasyPark com a finalidade de integrar as
empresas adquiridas no Grupo EasyPark, com base no nosso interesse legitimo
de adquirir e integrar novas empresas no Grupo EasyPark.

Dados pessoais recolhidos junto de operadores publicos e privados

Podemos recolher informagfes pessoais através de operadores publicos e
privados de parques de estacionamento como municipios, estagdes de comboio,
aeroportos, hospitais e universidades, que nos fornecem os detalhes das suas
transacOes de estacionamento quando optou pelos nossos servigos para que
possamos tratar as suas transacfes de estacionamento em conformidade. Essas
informagdes consistem no ndmero da matricula do seu carro, na medida em que
seja necessaria para o lugar de estacionamento, o lugar de estacionamento, a taxa
de estacionamento e o horario de inicio e fim da sua sessdo de estacionamento.

Dados pessoais recolhidos junto de entidades que controlam o estacionamento

Podemos recolher informagdes pessoais através de entidades que controlam o
estacionamento, como municipios, operadores de estacionamento privado e
respetivos parceiros de fiscalizacdo para fins de fiscalizagdo de estacionamento
de acordo com os regulamentos de estacionamento aplicaveis.

Finalidades e fundamentos de licitude do tratamento de dados

A EasyPark trata os seus dados pessoais para as finalidades descritas abaixo e
com base nos seguintes fundamentos de licitude. As tabelas abaixo fornecem
informacé&o sobre quais as categorias de dados pessoais que tratamos, assim como
0s prazos de conservacao dos dados.

Prestacdo de Servicos

A EasyPark trata os seus dados pessoais para prestar 0s Servicos.

Dados Pessoais Fundamento juridico para o tratamento

Dados de identificagdo, por Contrato. Quando inicia um registo de
exemplo, nome, nimero de conta com a EasyPark, a EasyPark tratara




Dados Pessoais

Fundamento juridico para o tratamento

identificacdo de cliente, nimero de
telemovel, nimero de matricula do
veiculo

Dados de estacionamento, por
exemplo, hora de chegada e saida e
cédigo de area de estacionamento

Dados da transacao, por exemplo,
taxa de estacionamento paga e taxas
dos servigos

Dados técnicos, por exemplo, qual o
dispositivo utilizado e a identificacdo
individual do telemdvel

Dados de localizagéo, por exemplo,
onde se encontra durante um
determinado periodo, com base na
posicdo do seu telemdvel, posi¢cdo
inicial, destino escolhido e rota.

Se tiver autorizado a Aplicacédo a
aceder aos servicos de localizacdo, a
EasyPark recolhera informacéo sobre
a localizacdo geogréfica do seu
telemével com a finalidade de prestar
0S Servigos.

Detalhes de pagamento, por
exemplo o método de pagamento e
outros dados relevantes!

os dados pessoais para levar a cabo
diligéncias pré-contratuais a seu pedido
para celebrar um contrato consigo (isto é,
0s termos e condi¢Bes dos Servigos).

Quando utiliza os nossos Servicos e recebe
mensagens relacionadas com servicos, a
EasyPark tratara os dados pessoais para
cumprir as suas obrigacdes para com o
utilizador de acordo com os termos e
condicdes dos Servigos. Além disso, se
tiver subscrito o Parque com Camara
Automatica, que consiste num
Reconhecimento de Nimero de Matricula
Automaético (também chamado de RNMA),
uma camara ir& ler o nimero de matricula
do seu veiculo de forma a iniciar e encerrar
0 seu estacionamento. Este tratamento é
necessario para o cumprimento, por parte
da EasyPark, das suas obrigagdes ao abrigo
dos termos e condigBes dos Servigos.

Adicionalmente, caso escolha o0 nosso
servigo de carregamento de veiculo
elétrico, trataremos dados pessoais de
forma a fornecer este Servigo. Este
tratamento é necessario para o
cumprimento, por parte da EasyPark, das
suas obrigages ao abrigo dos termos e
condigBes dos Servigos.

Se estiver a utilizar os servicos através de
um empregador que seja um cliente
empresarial da EasyPark, trataremos 0s
seus dados pessoais com base nos nossos
legitimos interesses para cumprir as nossas
obrigagdes para com o cliente empresarial
em conformidade com o nosso contrato
com tal cliente. Isto inclui quaisquer
mensagens relacionadas com o servigo que
Ihe enviemos.

Caso pague através de fatura, o seu nimero

A EasyPark ndo lida com dados relativos a cartdes. Os detalhes relativos a cartdes s&o tratados pelos nossos
prestadores de servicos certificados pela PCI.




Dados Pessoais Fundamento juridico para o tratamento

de identificacdo pessoal sera tratado para
assegurar a sua identificacéo segura.

Caso se candidate a pagar através de
fatura, trataremos também os seus dados
pessoais de maneira a levar a cabo uma
avaliacdo de crédito, com base nos nossos
legitimos interesses, para verificar que se
encontram estabelecidos os pré-requisitos
financeiros para aprovar este método de
pagamento.

O tratamento de dados pessoais de
localizacdo funda-se — caso o tratamento
ndo seja necessario para o Servigo em
questdo — no seu consentimento, que nos
concede ativando os dados de localizacéo
na Aplicacdo no seu telemdvel. Pode
retirar o seu consentimento a recolha,
utilizagdo e partilha, por parte da
EasyPark, dos dados de localizacéo, a
qualquer momento. Pode fazé-lo
desligando a funcao “permitir acesso a
dados de localiza¢do” no seu telemével.

Prazo de tratamento: Conservaremos 0s seus dados pessoais somente pelo tempo
necessario para as finalidades para as quais os dados foram recolhidos, ou pelo
tempo exigido legalmente.

Caso ndo utilize os nossos Servigos “pay-per-use” por mais de 18 meses,
manteremos a sua conta como inativa por 24 meses contados desde a Gltima
transagdo “pay-per-use”, para o caso de que pretenda utilizar os nossos Servigos
novamente no futuro e, assim, poder reativar facilmente a sua conta.
Posteriormente, eliminaremos ou anonimizaremos os dados da sua conta exceto no
que diz respeito a informacdo que somos obrigados a conservar nos termos da lei ou
de acordo com 0s nossos legitimos interesses para defender-nos, interpor acbes
judiciais ou exercer quaisquer pretensdes legais, em conformidade com a presente
Politica de Privacidade.

Se tiver uma subscricdo, os dados pessoais serdo retidos durante a duracéo da
subscrigdo e depois de terminar a subscri¢do na medida exigida por lei, em
conformidade com esta Politica de Privacidade. Posteriormente os dados serao
removidos ou anonimizados.

Se for um utilizador de cliente empresarial, as suas a¢fes de estacionamento
registadas serdo removidas ou anonimizadas doze (12) meses ap0s a respetiva acdo
de estacionamento, exceto para informag&o que sejamos obrigados a conservar nos
termos da lei.

Os dados pessoais poderdo ser conservados por periodos mais longo caso a sua




3.2.

retencdo seja exigida por lei, ou nos casos em que seja utilizada em relacdo a uma
acdo judicial ou semelhante, conforme descrito neste Politica de Privacidade.

Comunicac6es de Marketing e Ofertas

A EasyPark trata 0os seus dados pessoais para comunicar consigo relativamente
aos Servicos, e para Ihe enviar ofertas relativamente aos servicos e produtos da
EasyPark e dos seus parceiros. De acordo com a Lei n.°41/2004, de 18 de Agosto,
podemos enviar aos nossos clientes comunicacdes de marketing directo
electronico relativas aos nossos produtos e servicos com fundamento nos nossos
legitimos interesses em promover 0 nosso negacio.

Nos casos em que ndo nos baseamos nos nossos legitimos interesses para o envio
de comunicacgBes de marketing e ofertas, pedir-lhe-emos o seu consentimento,
que poderd retirar em qualquer momento cancelando a subscricdo das nossas
comunicagdes ou alterando as suas preferéncias.

Caso a EasyPark celebre uma parceria que envolva envio de marketing relativo a
tal parceria com terceiros a si, assegurar-nos-emos que obtivemos o seu
consentimento para tal marketing de forma prévia.

Tem o direito de cancelar a subscrigdo da nossa lista de envio de mensagens em
qualquer momento, seguindo as instru¢des contidas na comunicacéo enviada por
email. Caso ndo pretende receber mais notificagdes push através da Aplicagdo,
pode alterar as suas defini¢des diretamente na Aplicacdo. Tem o direito de
cancelar a subscri¢do de comunicagdes por SMS seguindo as instru¢des contidas
nas comunicagdes enviadas por SMS.

A EasyPark assegura que o marketing directo que lhe dirige cumpre com a
legislacdo, regulamentacéo, codigos de conduta e orientagdes éticas aplicaveis
relacionadas com marketing. A EasyPark apenas lhe enviard comunicac¢des de
marketing durante os 18 meses seguintes a sua Ultima transacdo de
estacionamento ou enquanto mantiver uma subscri¢do ativa, na medida em que o
utilizador néo tenha cancelado a subscri¢do de tais comunicagdes. Caso possua

contas em redes sociais, podera ver marketing da EasyPark.

A EasyPark pode utilizar plugins para redes sociais no Website de forma a
promover 0s seus canais de comunicacdo. A EasyPark é um responsavel conjunto
pelo tratamento de dados pessoais, juntamente com o terceiro respetivo, na
medida em que o plugin solicite contetdo do terceiro e transmita dados pessoais
a tal terceiro. Podera aceder a estes servicos de redes sociais utilizando os icones
correspondentes onde aparecem no Website. Quando aceda a estes websites de
terceiros e deixe o Website da EasyPark, o terceiro em questdo passa a ser o
responsavel por qualquer tratamento de dados que ocorra em tais websites.

Dados Pessoais Fundamento juridico para o tratamento




3.3.

Dados Pessoais

Fundamento juridico para o
tratamento

Dados de identificagdo, por exemplo,
nome, nimero de identificagdo de
cliente, nimero de telemdvel

Dados de contacto, por exemplo,
morada, e-mail, nimero de telefone

Dados técnicos, por exemplo que
dispositivo esta a utilizar, navegador de
internet, 1D Unico do telemovel,
endereco de IP.

Interesses legitimos. O tratamento de
dados pessoais é necessario para efeito
dos interesses legitimos da EasyPark, que
consistem em comunicar consigo em
relacdo aos Servicos que subscreveu e
propor-lhe ofertas.

Nos casos em que ndo nos baseamos nos
nossos legitimos interesses para o envio
de comunicacdes de marketing e ofertas,
pedir-lhe-emos o seu consentimento, que
poderd retirar em qualquer momento
cancelando a subscricdo das nossas
comunicagfes ou alterando as suas
preferéncias.

Alguns tratamentos de dados que
ocorrem atraves de cookies em
conformidade com a nossa Politica de
Cookies sdo levados a cabo com a
finalidade de mostrar-lhe publicidade
relevante. Este tratamento baseia-se no
seu consentimento, de acordo com a
Politica de Cookies, disponivel no
Website.

Periodo de tratamento: os dados pessoais sdo tratados durante a relagdo com o
cliente, por exemplo durante o tempo que mantiver uma subscri¢do ativa ou utilizar
ativamente os nossos Servigos “pay-per-use”.

Caso ndo tenha utilizado os Servigos “pay-per-use” por mais de 18 meses, ou caso
tenha terminado a sua subscricdo, a EasyPark deixara de enviar-lhe ativamente
comunicagdes de marketing ou ofertas, na medida em que ndo tenha previamente
cancelado a subscricdo para tal comunicagdo, mas manterd a sua conta arquivada e
enviar-lhe-4 mensagens relacionadas com os Servicos, quando necessario.

Realizacao de inquéritos

A EasyPark trata os seus dados pessoais para levar a cabo inquéritos em relacéo
a EasyPark, a Aplicacdo e aos Servigos, por exemplo pedindo feedback e
avaliacOes através da Aplicacdo, por SMS ou email. Tenha em conta que ndo
deve partilhar dados pessoais quando escrever o seu feedback em caixas de texto
livres. Caso tal seja inevitavel, por favor ndo partilhe mais dados pessoais do que
aqueles necessarios para fornecer o feedback que desejar.




3.4.

Dados Pessoais

Fundamento juridico para o
tratamento

Dados de identificacdo, por exemplo, | Interesses legitimos. O tratamento de
nome, nimero de identificagdo de dados pessoais é necessario para efeito

cliente

dos interesses legitimos da EasyPark, que

Dados de contacto, por exemplo,
morada, e-mail, nimero de telefone

consistem em realizar inquéritos.

Comunicacao, por exemplo, dados
relacionados com as suas questdes e a

nossa resposta.

Periodo de tratamento: os dados pessoais sdo preservados para esta finalidade
durante o periodo de trés (3) meses contados desde 0 momento do inquérito.
Relatérios de nivel geral que ndo contenham dados pessoais poderdo ser retidos

indefinidamente.

Email de seguimento e avalia¢éo

A EasyPark trata os seus dados pessoais para criar diferentes relatorios e
estatisticas de forma a realizar o seguimento e avaliacdo dos Servicos e das
interacGes entre a EasyPark e o Cliente.

Dados Pessoais

Fundamento juridico para o tratamento

Dados de identificacéo,
por exemplo, nimero de
matricula do veiculo

Dados de contacto, por
exemplo, morada, e-mail,
nimero de telefone

Dados de estacionamento,
por exemplo, hora de
chegada e saida e codigo de
area de estacionamento

Dados técnicos, por
exemplo que dispositivo
esta a utilizar, navegador de
internet, ID Unico do
telemovel, endereco de IP

Interesses legitimos. O tratamento de dados pessoais
é necessario para efeito dos interesses legitimos da
EasyPark, que consistem em dar seguimento e
avaliar 0s nossos Servicos, 0 Website , a Aplicacéo e
as interacGes consigo.




3.5.

Utilizacao, por exemplo,
como utiliza a Aplicacdo ou
€OMO navega no NOsso
Website (incluindo no
modo registado)

Periodo de tratamento: Os dados pessoais tratados para esta finalidade serdo
conservados por tanto tempo quanto necessario para cumprir a finalidade de dar
seguimento e avaliar através de, por exemplo, relatorios e estatisticas a nivel
agregado. Tais estatisticas ndo contém dados pessoais e geralmente serdo mantidas

até aviso em contrario.

Lidar com pedidos e assuntos de apoio a cliente

A EasyPark trata dados pessoais para lidar com os seus pedidos nos diferentes
canais, por exemplo, quando contacta o0 nosso servico de apoio ao cliente.

Cliente consumidor

Dados Pessoais

Fundamento juridico para o
tratamento

Dados de identificaco, por exemplo,
nome, nimero de identificacao de
cliente, nimero de telemével, nimero de
matricula do veiculo

Dados de contacto, por exemplo,
morada, e-mail, nimero de telefone

Dados de estacionamento, por exemplo,
hora de chegada e saida e cddigo de area
de estacionamento

Dados técnicos, por exemplo que
dispositivo esta a utilizar, navegador de
internet, 1D Gnico do telemovel, endereco
de IP

Dados da transacao, por exemplo, taxa
de estacionamento paga e taxas dos
servicos

Informacéo financeira, por exemplo,
nimero de conta bancéria

Interesses legitimos. O tratamento de
dados pessoais € necessario para efeito
dos interesses legitimos da EasyPark,
que consistem em gerir e lidar com o0s
seus pedidos e prestar apoio ao cliente.
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Comunicacao, por exemplo dados
relativos as suas questdes e a nossa
resposta.

Periodo de tratamento: Os dados pessoais sdo retidos para esta finalidade durante
um periodo de seis (6) meses contados desde 0 momento da comunica¢do. Os dados
pessoais no nosso sistema de gestéo de apoio ao cliente sdo anonimizados a partir
de entdo e as comunicacBes por email eliminadas.

Os dados Pessoais podem ser retidos por mais tempo quando tal retencéo for
exigida por Lei, ou quando for utilizada em relacdo ao exercicio de quaisquer
direitos, judicial ou extrajudicialmente, conforme estabelecido na presente Politica
de Privacidade.

Cliente empresarial

Dados Pessoais Fundamento juridico para o
tratamento
Dados de identificaco, por exemplo, Interesses legitimos. O tratamento de

nome, nimero de identificacdo de cliente | dados pessoais é necessario para efeito

dos interesses legitimos da EasyPark,

Dados de contacto, por exemplo, que consistem em gerir e lidar com 0s
morada, e-mail, nimero de telefone seus pedidos.

Comunicacao, por exemplo dados
relativos as suas questdes e as nossas
respostas.

Periodo de tratamento: Os dados pessoais sdo retidos para esta finalidade durante
um periodo de seis (6) meses contados desde 0 momento da comunicagdo. As
comunicages por email sdo anonimizadas a partir de entéo.

Os dados Pessoais podem ser retidos por mais tempo quando tal retencéo for
exigida por Lei, ou quando for utilizada em relagdo ao exercicio de quaisquer
direitos, judicial ou extrajudicialmente, conforme estabelecido na presente Politica
de Privacidade.

Gravacdo de chamadas telefonicas

A EasyPark trata os dados pessoais relacionados com a gravacdo de chamadas
telefonicas quando entra em contacto com o servico de apoio ao cliente da
EasyPark através de telefone, para finalidades de qualidade e de formacéo, assim
COMO para sua e nossa seguranca.




Dados Pessoais

Fundamento juridico para o
tratamento

Dados de identificagdo, por exemplo,
nome, nimero de identificagdo de
cliente, nimero de telemével, nimero de
matricula do veiculo

Dados de contacto, por exemplo,
morada, e-mail, nimero de telefone

Dados de estacionamento, por exemplo,
hora de chegada e saida e cddigo de area
de estacionamento

Dados técnicos, por exemplo, qual o
dispositivo utilizado e a identificacéo
individual do telemdvel

Dados da transacéo, por exemplo, taxa
de estacionamento paga e taxas dos
Servicos

Comunicacao, por exemplo dados
relativos as suas questdes e a nossa
resposta.

Interesses legitimos. O tratamento de
dados pessoais é necessario para efeito
dos interesses legitimos da EasyPark,
que consistem em gravar chamadas
telefonicas para fins educacionais e de
qualidade, assim como de seguranca.

Periodo de tratamento: Os dados pessoais sdo retidos para esta finalidade durante
um periodo de trés (3) meses contados desde a data da gravacao.

Cumprimento de obrigacdes juridicas

A EasyPark trata dados pessoais para cumprir obrigacdes legais que Ihe
incumbem, por exemplo obrigacdes relativas a organizacdo da sua contabilidade.

Dados Pessoais

Fundamento juridico para o
tratamento

Dados de identificacdo, por exemplo,
nome, ndmero de identificagdo de
cliente, nimero de telemével, nimero de
matricula do veiculo

Dados de contacto, por exemplo,

Obrigacdo juridica. O tratamento de
dados pessoais & necessario para a
EasyPark cumprir as suas obrigacoes
juridicas em conformidade com a
legislacdo e regulamentacéo aplicavel,
como, por exemplo, o Decreto-Lei 442-
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Dados Pessoais

Fundamento juridico para o
tratamento

morada, e-mail, nimero de telefone

Dados de estacionamento, por exemplo,
hora de chegada e saida e codigo de area
de estacionamento

Dados técnicos, por exemplo, qual o
dispositivo utilizado e a identificacdo
individual do telemével

Dados da transacao, por exemplo, taxa
de estacionamento paga e taxas dos
servicos

Comunicacao, por exemplo dados
relativos as suas questdes e a nossa
resposta.

A/88, de 30 de Novembro, o Cddigo do
Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares.

Periodo de tratamento: Os dados pessoais sdo retidos durante o periodo
necessario com vista ao cumprimento de cada obrigacéo legal.

Interposicao, exercicio e defesa de acdes judiciais

A EasyPark trata dados pessoais no ambito do exercicio de quaisquer direitos,
judicial ou extrajudicialmente, por exemplo, no que respeita a litigios ou

processos judiciais.

Dados Pessoais

Fundamento juridico para o
tratamento

Dados de identificacdo, por exemplo,
nome, nimero de identificacdo de
cliente, nimero de telemovel, nimero de
matricula do veiculo

Dados de contacto, por exemplo,
morada, e-mail, nimero de telefone

Dados de estacionamento, por exemplo,
hora de chegada e saida e codigo de area
de estacionamento

Interesses legitimos. O tratamento de
dados pessoais € necessario para efeito
dos interesses legitimos da EasyPark,
que consistem em interpor, exercer e
defender ac6es judiciais.

O namero de identificagdo pessoal é
tratado de forma a assegurar a sua
identificacdo segura.

11



3.9.

Dados Pessoais

Fundamento juridico para o
tratamento

Dados técnicos, por exemplo, qual o
dispositivo utilizado e a identificacio
individual do telemdvel

Dados da transacao, por exemplo, taxa
de estacionamento paga e taxas dos
servicos

Comunicacao, por exemplo dados
relativos as suas questdes e a nossa
resposta.

Periodo de tratamento: Os dados pessoais sdo retidos para esta finalidade durante
a relacdo com o cliente e por um periodo de 36 meses ap6s essa relacdo, e, se for
um cliente empresarial, os dados pessoais serdo retidos durante toda a relagdo de
negécio e por 10 anos apds o final dessa relacdo, de forma a satisfazer os interesses
legitimos da EasyPark de interpor, exercer e defender-se de ac¢les legais.

Manutencéo, protecdo e desenvolvimento dos Servicos

A EasyPark trata dados pessoais para manter, proteger e desenvolver 0s Servicos,
a Aplicacdo e o Website, incluindo, por exemplo, para registar, desenvolver,

testar e melhorar os seus Servicos.

Dados Pessoais

Fundamento juridico para o
tratamento

Dados de identificacdo, por exemplo,
nome, nimero de identificagdo de
cliente, numero de telemével, nimero de
matricula do veiculo

Dados de contacto, por exemplo,
morada, e-mail, nimero de telefone

Dados de estacionamento, por exemplo,
hora de chegada e saida e cédigo de area
de estacionamento

Interesses legitimos. O tratamento de
dados pessoais é necessario para efeito
dos interesses legitimos da EasyPark,
que consistem em manter, proteger e

desenvolver os Servicos e a Aplicagéo.

O numero de identificagdo pessoal €
tratado para assegurarmos uma
identificacdo segura do utilizador.

Algum tratamento de dados pessoais
que ocorre através de cookies, em
conformidade com a nossa Politica de
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5.1.

Dados Pessoais Fundamento juridico para o
tratamento

Cookies disponivel no Website, é
levado a cabo com a finalidade de
assegurar o funcionamento e
desempenho do Website e para detetar

Dados da transacao, por exemplo, taxa
de estacionamento paga e taxas dos
servicos

erros. O tratamento de dados pessoais
para esta finalidade funda-se nos
nossos legitimos interesses em
assegurar a funcionalidade e
desempenho do Website através de

Dados técnicos, por exemplo, qual o
dispositivo utilizado, o navegador de
internet, a identificacdo individual do
telemovel e endereco de IP

tratamento de dados tais como dados

Dados de localizacgéo, por exemplo, técnicos.

onde se encontra durante um
determinado periodo, com base na
posicdo do seu telemdvel, posigdo inicial,
destino escolhido e rota

Comunicacao, por exemplo dados
relativos as suas questdes e as nossas
respostas.

Periodo de conservacdo: Os dados pessoais sdo retidos para esta finalidade de
manutencéo e protecdo dos Servigos durante a relagdo com o consumidor e com o
cliente empresarial, respetivamente. Para o desenvolvimento dos Servicos, os dados
pessoais apenas sdo usados para serem anonimizados para a finalidade de utilizar os
dados no ambiente de teste da EasyPark.

Seguranca

A EasyPark leva a seguranga dos seus dados pessoais muito a sério. A EasyPark
implementa medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os seus
dados pessoas contra o acesso ndo autorizado, alteragéo ou destruigdo. O acesso
a informacéo € limitado de vérias formas (por exemplo, através de autenticagcdo
de usuéario, com exigéncia de password, que apenas sdo atribuidos a
colaboradores que necessitam aceder a tal informacdo para poderem realizar os
seus deveres). Outras medidas de seguranga incluem a encriptacdo, firewalls e
barreiras fisicas e restri¢des de acesso a edificios e ficheiros.

Destinatarios de dados pessoais

A EasyPark partilha dados pessoais recolhidos com os seguintes destinatarios e
para as seguintes finalidades. O destinatario é o responsavel pelo tratamento para
0 seu proprio tratamento de dados pessoais que partilhamos com ele, salvo
quando indicado de outro modo abaixo.

Operadores de parques de estacionamento

Partilhamos dados com os operadores de parques de estacionamento para prestar
0s Servigos, assim como para que estes possam realizar um controlo adequado
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5.2.

dos parqueamentos em curso e verificar 0s estacionamentos nas suas areas. O
operador do parque também podera tratar dados de localizagdo anonimizados

para fins estatisticos.

Controlo e verificacdo de estacionamento

Dados Pessoais

Fundamento juridico para o
tratamento

Dados de identificacdo, nimero de
matriculo do veiculo

Dados de estacionamento, por exemplo,
hora de chegada e saida e cédigo de area de
estacionamento

Dados de localizagéo, nos casos em que a
posicdo do carro é necessaria para verificar o
estacionamento, os dados de localizacdo séo
partilhados com o operador dos servicos de
estacionamento.

Interesses legitimos. O tratamento
de dados pessoais € necessario
para efeito dos interesses
legitimos da EasyPark, que
consistem em cumprir 0 acordo
com o operador de parque de
estacionamento e os interesses do
operador em verificar os
estacionamentos em curso e 0s
estacionamentos que ocorrem nas
suas areas.

Prestacdo dos servi¢os

Caso estacione numa garagem, 0 seu numero de registo ou a identificagdo
individual do cartdo RFID ¢ partilhada entre nds e o operador do parque para
comecar e terminar o estacionamento com a EasyPark.

Dados Pessoais

Fundamento juridico para o
tratamento

Dados de identificacdo, nimero de
matricula do veiculo e identificacdo
individual do cartdo RFID

Dados de estacionamento, por exemplo,
hora de chegada e saida e cédigo de area de
estacionamento

Contrato. O tratamento é
necessario para o cumprimento,
por parte da EasyPark, das suas
obrigagdes para consigo ao abrigo
dos termos e condicdes dos
Servicos.

Destinatarios do pagamento e prestadores de servico

Se o pagamento for realizado através de fatura, os dados pessoais serdo
partilhados com prestadores de servicos de pagamentos para cumprirmos as
nossas obrigacdes para consigo de acordo com os termos e condi¢Oes dos
Servigos que recorram a faturagdo como meio de pagamento e, em alguns casos,
partilharemos dados pessoais com agéncias de cobranca para cobranca dos

créditos.




5.3.

5.4.

Se 0 pagamento for realizado através de uma empresa de leasing, os dados
pessoais € a informacao sobre o estacionamento é partilhada com a empresa de
leasing para que o pagamento associado ao seu carro (alugado através da empresa

de leasing) seja realizado.

Dados Pessoais

Fundamento juridico para o
tratamento

Dados de identificacdo, por exemplo, nome,
ntmero de identificacdo de cliente, nimero
de telemdvel, nimero da matricula do
veiculo

Dados de contacto, por exemplo, morada, e-
mail, nimero de telefone

Dados de estacionamento, por exemplo,
hora de chegada e saida e cédigo de &rea de
estacionamento

Dados da transacao, por exemplo, taxa de
estacionamento paga e taxas dos servicos

Contrato. O tratamento é
necessario para o cumprimento,
por parte da EasyPark, das suas
obrigacdes para consigo ao abrigo
dos termos e condicdes dos
Servigos.

O namero de identificagcdo pessoal
é tratado para assegurar uma
identificacdo segura do utilizador.

Se o pagamento for realizado através de, por exemplo, cartdo ou métodos de
pagamento digitais (por exemplo, ApplePay ou MobilePay), apenas partilhamos
0 nimero da fatura e 0 montante de forma a completar o pagamento.

Dados Pessoais

Fundamento juridico para o
tratamento

Dados de identificacdo, nimero da fatura

Contrato. O tratamento é
necessario para o cumprimento,
por parte da EasyPark, das suas
obrigagdes para consigo ao abrigo
dos termos e condicdes dos
Servigos.

Sociedades do grupo EasyPark

A plataforma técnica da EasyPark é fornecida por empresas do grupo sedeadas
na Suécia, que tratam dados pessoais de forma a que a EasyPark possa prestar-

Ihe os Servicos a si.

Todas as sociedades do grupo EasyPark celebraram entre si um contrato interno
de protecdo de dados cujo objeto é proteger os dados pessoais dos utilizadores
dos Servicos quando sdo transmitidos dentro do Grupo EasyPark.

Prestadores de servicos

Para levar a cabo a finalidade do tratamento dos seus dados pessoais, a EasyPark
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5.5.

podera partilhar dados pessoais com prestadores de servigos. Estes prestadores
de servigos prestam, entre outros, 0s seguintes servigos a EasyPark: servicos de
informacdo, servigcos telefénicos (PSMS), servicos de apoio e servigos
informaticos, tais como marketing, apoio, operacao, melhoria, desenvolvimentos
e servicos de gestdo de mailings e de producdo de cartdes. Estes prestadores de
servicos apenas podem tratar os dados pessoais dos utilizadores dos Servigos em
conformidade com as instrucdes explicitas da EasyPark e ndo podem utilizar os
seus dados pessoais para finalidades proprias. Também estdo obrigados a
proteger os dados dos utilizadores, em conformidade com a lei e com os contratos

em vigor.

Outros destinatarios

Além dos destinatarios mencionados acima, a EasyPark pode, caso necessario,
partilhar os seus dados pessoais com 0s seguintes destinatarios:

Destinatario

Finalidade

Fundamento juridico para
a partilha

Autoridades publicas

Partilhamos 0s  seus
dados  pessoais com
autoridades para cumprir
obrigacdes juridicas a
que estamos sujeitos, ou
para interpor, exercer e
defender-nos de agbes
judiciais ou processos
contraordenacionais, ou
para cooperar com as
autoridades.

O tratamento € necessario
para o cumprimento de
uma obrigacdo juridica a
que o responsavel pelo
tratamento esteja sujeito
oOu para prosseguir 0s
legitimos interesses da
EasyPark.

Especificamente, tais
legitimos interesses sdo
interpor,  exercer e
defender-nos de ac0es
judiciais ou processos
contraordenacionais, ou
para cooperar com as
autoridades.

Tribunais, assessores
externos e
contrapartes

Em caso de litigio,
podemos transferir  0s
dados para outras entidades
de forma a interpor, exercer
e defender acdes judiciais.

O tratamento € necessario
para efeitos do nosso
interesse  legitimo em
interpor,  exercer e
defender ac6es judiciais.

Autoridades ao
servico da aplicacéo
da lei (por exemplo, a
policia)

Poderemos partilhar dados
pessoais com autoridades
ao servico da aplicacdo da
lei, tais como a policia,
caso  tenhamos  uma
obrigacdo  juridica  de
partilhar os seus dados
pessoais ou para contribuir
para uma investigacdo
criminal em curso ou para
interpor, exercer e defender

O tratamento é necessario
para 0 cumprimento de
uma obrigacdo juridica a
que o responsavel pelo
tratamento esteja sujeito
ou para efeitos do nosso
interesse  legitimo em
contribuir  para uma
investigacdo criminal em
curso, quando para tal
formos solicitados ou
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8.1.

Destinatario

Finalidade

Fundamento juridico para
a partilha

acoes judiciais.

para interpor, exercer e
defender a¢es judiciais.

Potenciais
compradores e

Podemos partilhar
informagdo com potenciais

O tratamento é necessario
para efeitos do nosso

vendedores, assim

COMO 0S Seus uma parte ou a totalidade | aquisicdo ou uma fusdo.

assessores ou do nosso negécio ou
consultores externos realizarmos uma fusao.

compradores e vendedores | interesse legitimo em
no caso de transferirmos | levar a cabo uma

Onde se armazenam os meus dados pessoais?

Na medida em que a EasyPark trate os seus dados pessoais, estes serdo
armazenados em servidores dentro da Unido Europeia. Podemos transferir dados
pessoais para terceiros que estejam localizados, ou de outra forma tratem dados
pessoais, fora da Unido Europeia/Espago Econdmico Europeu (“EU/EEE”) em
situagBes em que 0s nossos prestadores de servigos estejam localizados fora da
EU/EEE. Em tais casos, assegurar-nos-emos que tais transferéncias cumprem a
legislacdo de dados pessoais aplicavel, incluindo mediante a aplicacdo de
salvaguardas como as Clausulas Contratuais-Tipo da Comissdo Europeia e
medidas suplementares, conforme necessario. O utilizador tem o direito de
solicitar informacao em relacdo a transferéncias para fora da EU/EEE e uma
cbpia das salvaguardas adotadas pela EasyPark de forma a proteger os seus dados
pessoais. Para o fazer, utilize os dados de contacto listados no final desta Politica
de Privacidade.

Cookies

A EasyPark utiliza cookies para otimizar os seus Servicos, realizar avaliages
estatisticas, analises e para marketing. Um cookie é um ficheiro de texto
armazenado no seu computador ou dispositivo mével, por exemplo, que permite
a identificacdo do seu computador ou telemdvel. Os cookies ajudam a EasyPark
a ajustar a Aplicacdo e o Website, por exemplo, com base nos seus pedidos como
usuario dos Servicos da EasyPark ou do Website. Saiba mais na nossa Politica de

Cookies, disponivel no Website.

Os seus Direitos

Em conformidade com a legislagdo de protecdo de dados aplicavel, assistem-lhe
um conjunto de direitos relativos ao tratamento dos seus dados pessoais. Para
exercer 0s seus direitos, entre em contacto com o apoio ao cliente da EasyPark.
Pode encontrar os dados de contacto abaixo.

Direito de acesso

Tem o direito de solicitar uma confirmacdo nossa sobre se tratamos dados
pessoais de que é titular, bem como pedir acesso aos seus dados pessoais. Parte
dos dados que armazenamos sobre si esta disponivel entrando na sua conta
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

pessoal na Aplicacdo e no Website. Pode solicitar ao nosso servico de apoio ao
cliente uma cdpia dos seus dados pessoais.

Direito de retificacéo

Caso os seus dados pessoais tratados pela EasyPark estiverem inexatos ou
inadequados tem o direito de solicitar que a EasyPark corrija os dados pessoais.
Pode corrigir alguns dos dados pessoais entrando na sua conta pessoal na
Aplicacdo e no Website.

Direito de oposi¢io a marketing direto

Tem o direito absoluto de, a qualquer momento, opor-se ao tratamento dos seus
dados por parte da EasyPark em termos de marketing direto e cancelar a
subscricdo para futuras comunicacfes de marketing. Para fazé-lo, entre em em
contacto com o nosso servico de apoio ao cliente.

Direito de oposicéo ao tratamento baseado nos nossos interesses legitimos

Tem o direito de se opor ao tratamento que realizamos com fundamento nos
nossos interesses legitimos por razdes relacionadas com a sua situacéo particular.
Poderemos continuar a tratar os seus dados pessoais, mesmo que se tenha oposto
ao tratamento, se tivermos fundamentos legitimos imperiosos para o tratamento,
que se sobreponham ao interesse na protecdo dos seus dados.

Direito ao apagamento (“direito a ser esquecido”)

Sob certas circunstancias, tem o direito ao apagamento dos seus dados pessoais,
por exemplo, se se tiver oposto ao tratamento e a EasyPark ndo tiver um
fundamento legitimo imperioso para continuar a tratar os dados. Este direito ndo
existira se, por exemplo, a EasyPark estiver legalmente obrigada a armazenar os
dados.

Direito de solicitar a restricdo do tratamento

Sob certas circunstancias, tem o direito de solicitar a restricdo do tratamento dos
seus dados pessoais. Caso solicite a restricdo, a EasyPark pode ndo conseguir
cumprir as suas obrigacdes para consigo durante o periodo durante o qual a
restricdo dos seus dados pessoais estiver em vigor.

Portabilidade dos dados

Finalmente, tem o direito de receber uma cépia dos seus dados pessoais num
formato estruturado e, se tecnicamente possivel, transferir 0os dados para outra
entidade (portabilidade dos dados). O direito a portabilidade dos dados,
comparado com o direito de acesso, apenas inclui dados que tenham sido
fornecidos pelo préprio titular dos dados e que nés tratamos com base em certos
fundamentos juridicos, por exemplo, um contrato consigo (os termos e condi¢des

dos Servicos).

Retirar o consentimento

Quando o tratamento de dados se fundar no seu consentimento, tem o direito de
retirar o consentimento em qualquer momento. Para o fazer, contacte-nos através
dos dados de contacto indicados abaixo. Tenha em conta que retirar o
consentimento ndo afeta a validade do tratamento ocorrido anteriormente.
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8.9.

10.

Queixas

Caso tenha quaisquer queixas sobre o tratamento de dados pessoais efetuado pela
EasyPark, ndo hesite em entrar em contacto connosco para que possamos analisar
a situacdo. Também tem o direito de apresentar uma queixa a autoridade de
controlo. Em Portugal a autoridade de controlo é a Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados. Podera encontrar a informacdo de contacto aqui:
https://www.cnpd.pt/.

Alteracdes a Politica de Protecao de Dados da EasyPark

A EasyPark podera alterar a Politica de Protecdo de Dados de tempos a tempos.
Se forem efetuadas quaisquer alteraces a Politica de Protecdo de Dados da
EasyPark que impliqguem uma alteracdo a forma como a EasyPark trata 0s seus
dados pessoais, por exemplo, recolhendo dados pessoais adicionais para as
finalidades mencionados ou tratando os dados para novas finalidades, a EasyPark
informa-lo-a de tais alteracOes através, por exemplo, do Website, da Aplicacdo
ou de email. A EasyPark recomenda que leia regularmente a Politica de Prote¢do
de Dados da EasyPark para obter a informacdo mais atualizada sobre como a
EasyPark trata os seus dados pessoais.

Informag&o de contacto

Caso tenha quaisquer questdes ou comentarios relativamente a Politica de
Protecdo de Dados da EasyPark, por favor contacte o servigo de apoio ao cliente
através de suporte@easypark.net.

Ndmero de telefone: +351 210 204 646

Endereco de email do Encarregado de Prote¢do de Dados: dpo@easypark.net

Quando nos contactar para exercer os seus direitos, por favor indique o seu nome
completo e forneca dados de contacto através dos quais possamos entrar em
contacto consigo. Tenha em consideracdo que poderemos ter de verificar a sua
identididade antes de darmos seguimento ao seu pedido.

* * %
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