EASYPARK - OGOLNE WARUNKI DLA KONSUMENTOW
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Zastosowanie

Niniejsze ogdlne warunki ("Ogoélne Warunki'") maja zastosowanie w przypadku, gdy Flowbird
Polska Sp. z 0.0. ("EasyPark"), §wiadczy Ustugi (zgodnie z definicjg ponizej) na rzecz os6b
fizycznych (konsumentéw w rozumieniu prawa polskiego) ("Klient") w Polsce. Klauzule zawarte w
ust. 131 15 stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tre§ci Umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisoéw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

Wszystkie Ustugi §wiadczone sa zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa oraz
zgodnie z:

e wszelkimi indywidualnie uzgodnionymi warunkami; oraz

e niniejszymi Ogolnymi Warunkami.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy ww. postanowieniami, majg one pierwszenstwo w ww.
kolejnosci.

Ustugi skierowane sa do osob fizycznych powyzej 18 roku zycia.

Sekcja 16 zawiera szczegolne postanowienia regulujace korzystanie z ustug EasyPark za granica.
Sktadajac wniosek o rejestracj¢ w EasyPark (patrz sekcja 3.2), Klient zgadza si¢ i akceptuje niniejsze
Ogolne Warunki. Wigzaca umowa ("Umowa") powstaje, gdy EasyPark potwierdzi rejestracj¢
Klienta, a Klient uzyska dostep do Ustug EasyPark. Niniejsze Ogolne Warunki stanowig czg$¢
Umowy pomi¢dzy EasyPark a Klientem.

Jedli Klient posiada réwniez konto uzytkownika biznesowego w EasyPark, obowigzujace od czasu do
czasu og6lne warunki EasyPark dla klientow biznesowych maja zastosowanie w odpowiednich
czgsciach do korzystania przez Klienta z ushug $wiadczonych przez EasyPark.

Jedli Klient autoryzowat, zezwolil lub w inny sposdb udostepnil swoje konto EasyPark innej osobie
do korzystania, Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wynikajaca z Umowy za takie korzystanie (w

tym, w celu uniknigcia watpliwosci, obowigzek zaptaty wszelkich naliczonych opfat).

Definicje

W niniejszych Warunkach Ogélnych oraz w zwigzku z Ustugami zdefiniowane terminy i wyrazenia
maja znaczenie okres§lone ponize;j:

"Aplikacja" oznacza aplikacj¢ EasyPark na telefon komoérkowy;

"CameraPark" ma znaczenie okreslone w punkcie 4.1.1;

"Aplikacja Samochodowa" oznacza aplikacj¢ EasyPark do wykorzystania w systemie informacyjno-
rozrywkowym niektorych typow pojazdow;

"Oplata za Ladowanie" oznacza optate nalezng od Klienta w zwigzku z Sesja L.adowania,
odpowiadajacg i obliczang na podstawie dtugosci odpowiedniej Sesji Ladowania pomnozonej przez
optate za tadowanie ogolnie stosowang przez odpowiedniego P-Operatora lub Partnera w odniesieniu
do odpowiedniej Stacji L.adowania od czasu do czasu;

"Ustuga Ladowania" ma znaczenie okreslone w punkcie 3.1.1;
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"Sesja Ladowania" oznacza pojedyncza, ciggly sesj¢ fadowania zamowiong przez Klienta za pomoca
Systemu EasyPark, podczas ktérej pojazd Klienta jest tadowany na odpowiedniej Stacji L.adowania;
"Karta EasyPark " oznacza przepustke, ktorg EasyPark moze dostarczy¢ Klientowi i ktora ma
zastosowanie w odniesieniu do niektorych Parkingdw, pod warunkiem, ze odpowiedni P-Operator
akceptuje takie przepustki;

"System EasyPark " ma znaczenie okreslone w punkcie 3.1.1, 4. elektroniczny system EasyPark do
nowoczesnego parkowania i powigzanych ustug, do ktorego Klient uzyskuje dostep za
posrednictwem Aplikacji, Ustugi IVR, Ustugi SMS, Aplikacji Samochodowej i/lub Strony
Internetowej;

"Wladze Lokalne" oznaczaja lokalng organizacje, ktora jest oficjalnie odpowiedzialna za wszystkie
ustugi i udogodnienia publiczne na okreslonym obszarze w Polsce.

"Ustuga IVR" oznacza ustuge interaktywnej odpowiedzi glosowej EasyPark;

"Numer Rejestracyjny" oznacza oficjalny numer rejestracyjny lub osobisty numer rejestracyjny, w
zaleznosci od przypadku, pojazdu, okreslony na tablicach rejestracyjnych zamontowanych na
pojezdzie;

"Telefon komérkowy" oznacza telefon komérkowy lub tablet;

"Usluga Wskazowek Parkingowych" ma znaczenie okre$lone w punkcie 3.1.1;

"Parking" ma znaczenie okreslone w punkcie 4.2.1;

"Usluga Parkingowa" ma znaczenie okre$lone w punkcie 3.1.1;

"Strona" i "Strony" oznaczajg EasyPark i/lub Klienta;

"Partner" oznacza partnerdow, z ktorymi wspolpracuje EasyPark (jednak z wylaczeniem P-
Operatoréw);

"P-Operator" oznacza kazdego operatora parkingu, z ktorym wspotpracuje EasyPark;

"Usluga/-s" ma znaczenie okreslone w sekcji 3.1.1;

"Ustuga SMS" oznacza ustuge SMS EasyPark; oraz

"Strona internetowa" oznacza strong internetowg EasyPark www.easypark.com/pl-pl

Definicje mozna rowniez znalez¢ w innych czesciach niniejszych Ogélnych Warunkow.

Ogolne warunki §wiadczenia ustug

Ogolne

EasyPark zapewnia elektroniczny system nowoczesnego parkowania ("System EasyPark "), za
posrednictwem ktorego EasyPark, we wspolpracy z P-Operatorami i innymi Partnerami,
umozliwia Klientom administrowanie parkowaniem pojazdow ("Ustuga Parkingowa") oraz
dostep do dodatkowych powigzanych ushug, ktore moga zosta¢ udostepnione ("Ustugi
Dodatkowe"), takich jak tadowanie pojazdow elektrycznych ("Ustuga L.adowania"),
otrzymywanie wskazowek dotyczacych parkowania ("Ustuga Wskazowek Parkingowych") i
inne funkcje. Ustuga Parkingowa i Ustugi Dodatkowe, a takze inne ustugi §wiadczone przez
EasyPark od czasu do czasu na rzecz klientow bedacych konsumentami, sg facznie okreslane jako

"Ustugi". W celu uniknigcia watpliwosci, EasyPark nie zapewnia zadnych miejsc parkingowych,
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przestrzeni parkingowych, platnych parkingdéw ani urzadzen do tadowania pojazdow

elektrycznych jako takich.

Niektore informacje na temat cen Uslug mozna znalez¢ na Stronie internetowej. Nalezne ceny s3
wyswietlane w Aplikacji (Samochodowe;j).

Uslugi oferowane przez EasyPark sg czesto zalezne lub $§wiadczone w polaczeniu z ustugami
oferowanymi przez P-Operatoroéw i/lub Partnerow. Takie strony trzecie moga mie¢ wlasne
obowiazujace zasady, przepisy i/lub warunki §wiadczenia ustug. Klient moze by¢ zobowigzany przez
P-Operatoréw lub Partnerow do zaakceptowania takich zasad, regulaminéw i/lub warunkow
$wiadczenia ushug, w zaleznosci od przypadku, w celu korzystania z ich ustug, a tym samym przed
skorzystaniem z Uslug oferowanych przez EasyPark. EasyPark nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
ustugi oferowane przez P-Operatoréw lub Partnerow, za zapewnienie takich obowiazujacych zasad,
przepis6w i/lub warunkow §wiadczenia ustug, ani za nieprzestrzeganie takich warunkow przez
Klienta. W celu uzyskania informacji w tym zakresie nalezy skontaktowac¢ si¢ z P-Operatorem lub
Partnerem.

Bardziej szczegotowy opis Ustug znajduje si¢ w informacjach udostgpnianych okresowo na Stronie
internetowej i Aplikacji (Samochodowej). Odpowiednie informacje mozna znalez¢ pod adresem
https://www.easypark.com/pl-pl.

EasyPark oferuje wybor pakietoéw produktéw (kazdy zwany "Pakietem Produktow"), w tym Ustluge
Parkingowa 1 Ustugi Dodatkowe, jesli maja zastosowanie, ktorych zawarto$¢, ceny i wszelkie
specjalne warunki sg od czasu do czasu opisywane na Stronie internetowej i w Aplikacji
(Samochodowej). Odpowiednie informacje mozna znalez¢ pod adresem

https://www.easypark.com/pl-pl/pricing.

Dostep do Ustug, dane rejestracyjne itp.

Warunkiem wstepnym uzyskania przez Klienta dostgpu do Ustug jest zarejestrowanie si¢ jako
uzytkownik w EasyPark. EasyPark zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku o rejestracjg. Aby
korzysta¢ z Aplikacji i Ustug, mobilne urzadzenie koncowe, na ktorym zainstalowana jest Aplikacja,
musi spetnia¢ nastepujace wymagania techniczne: (i) urzadzenie musi korzystac z systemu
operacyjnego Android (co najmniej w wersji 6.0 lub nowszej) lub iOS (co najmniej w wersji 16.0 lub
nowszej); (ii) urzadzenie musi mie¢ dostgp do Internetu; (iii) urzadzenie musi mie¢ funkcje
GPS/potaczenia telefonicznego/wiadomosci tekstowej (SMS.

Whiosek o rejestracje mozna ztozy¢ za posrednictwem Strony internetowej, Aplikacji, telefonu,
wiadomos$ci SMS lub w inny sposob zaakceptowany przez EasyPark od czasu do czasu. W zwigzku z
whnioskiem o rejestracje, Klient powinien wybra¢ Pakiet Produktow i poda¢ wymagane informacje,
takie jak dalsze okreslone dane osobowe, wazny numer telefonu komorkowego, adres e-mail oraz
Numer Rejestracyjny co najmniej jednego pojazdu. Ponadto Klient powinien wybra¢ metode
ptatnos$ci akceptowang przez EasyPark i zarejestrowac karte platnicza lub, w stosownych

przypadkach, poda¢ inne informacje istotne dla wybranej metody ptatnosci.
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Po zatwierdzeniu rejestracji Klient otrzymuje niewyltaczne i niezbywalne prawo na catym $wiecie,
ktore jest ograniczone w czasie i nie podlega sublicencjonowaniu, do korzystania z Systemu
EasyPark, Ustug oraz - w stosownych przypadkach - Aplikacji i Aplikacji Samochodowej, z
zastrzezeniem wybranego Pakietu Produktow i Umowy. Prawo do korzystania z Systemu EasyPark
oraz, w stosownych przypadkach, Aplikacji i Aplikacji Samochodowej, pozostaje w okresie
obowigzywania Umowy i tak dlugo, jak Klient posiada aktywne konto uzytkownika i wywiazuje si¢
ze swoich obowiazkéw wynikajacych z Umowy (w tym z niniejszych Ogélnych Warunkow).

Po zatwierdzeniu rejestracji Klient wybiera unikalne hasto, ktore bedzie uzywane wraz z numerem
telefonu i/lub adresem e-mail Klienta, oraz otrzymuje kod weryfikacyjny umozliwiajacy zalogowanie
si¢ do Aplikacji (tacznie "Dane Logowania"). Dane logowania umozliwiaja rowniez Klientowi
zalogowanie si¢ do osobistej strony internetowej Klienta na Stronie Internetowej ("Moje Strony").
Niektore Ustugi oferowane za posrednictwem Aplikacji lub Aplikacji Samochodowej wymagaja, aby
Klient wiaczyt funkcje "zezwalaj na dostep do lokalizacji" i/lub "zezwalaj na powiadomienia" w
swoim telefonie komoérkowym, pojezdzie lub innych rozwigzaniach technicznych zaakceptowanych

przez EasyPark od czasu do czasu.

Zobowigzania i odpowiedzialnos$¢ Klienta
Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze doktadne informacje dotyczace Klienta i
odpowiednich pojazdow sa zarejestrowane w EasyPark w kazdym czasie. Po zatwierdzeniu rejestracji
Klient powinien zalogowac si¢ do swoich Moich Stron lub sprawdzi¢ ustawienia w Aplikacji lub
Aplikacji Samochodowej, w zaleznosci od przypadku, w celu sprawdzenia, czy zarejestrowane
informacje sg doktadne. EasyPark w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za btgdne
zarejestrowane informacje, niezaleznie od metody rejestracji.
Klient jest odpowiedzialny za upewnienie si¢, ze karta platnicza zarejestrowana za posrednictwem
EasyPark lub jakakolwiek inna wybrana metoda ptatnosci, stosownie do przypadku, jest wazna, nie
jest zablokowana i ze powigzane konto, jesli istnieje, ma wystarczajgce saldo / limit wydatkow.
Klient dostarczy EasyPark odpowiednie informacje (np. poprzez aktualizacje w Aplikacji lub na
Moich Stronach lub poprzez powiadomienie obstugi klienta EasyPark) dotyczace nowej karty
platniczej najpdzniej do konca miesigca kalendarzowego poprzedzajacego miesigc kalendarzowy, w
ktérym wygasa zarejestrowana karta platnicza.
Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze Dane Logowania sa przechowywane i uzywane w
bezpieczny sposob oraz nie sg ujawniane ani w inny sposob udostepniane osobom nieupowaznionym.
Klient niezwlocznie poinformuje EasyPark, zgodnie z instrukcjami podawanymi od czasu do czasu
na Stronie internetowej (np. poprzez aktualizacje w Aplikacji lub na Moich Stronach lub poprzez
powiadomienie obstugi klienta EasyPark), jesli:

e Klient ma jakiekolwiek powody, aby sadzi¢, ze osoba nieupowazniona uzyskata dostep do

Danych Logowania lub je zna;

e Karta EasyPark Klienta zostata zgubiona lub skradziona;
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e jakickolwiek zarejestrowane informacje dotyczace Klienta zostaly zmienione lub powinny
zosta¢ zaktualizowane;

e Klient ma jakikolwiek powod, aby sadzi¢, ze Numer Rejestracyjny pojazdu
zarejestrowanego do korzystania z Automatycznego CameraPark (zgodnie z definicja
ponizej) jest nieprawidtowo uzywany;

e Telefon komodrkowy, na ktorym Klient zainstalowat Aplikacjg, lub pojazd, w ktoérym Klient
zainstalowal Aplikacj¢ Samochodowa, zostat zgubiony lub skradziony; lub

e zarejestrowany pojazd zostal sprzedany, czasowo wycofany z ruchu lub w inny sposob nie
bedzie uzywany w zwiazku z Ustugami,

w celu podjecia przez EasyPark odpowiednich $rodkow, takich jak zablokowanie Danych
Logowania, karty EasyPark, Numeru Rejestracyjnego i/lub konta uzytkownika Klienta lub
aktualizacja zarejestrowanych informacji Klienta.

Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, aby (a) telefon, (b) telefon komdrkowy lub (c) inny sprzet
techniczny (np. system informacyjno-rozrywkowy pojazdu) uzywany przez Klienta w zwigzku z
Ustugami dziatat prawidtowo i1 byl zawsze kompatybilny z (i) Systemem EasyPark, (ii) Uslugami,
(iii) Aplikacja oraz (iv) Aplikacja Samochodowa, w zaleznosci od przypadku. Klient jest rowniez
odpowiedzialny za zapewnienie nalezytej aktualizacji Aplikacji i Aplikacji Samochodowej, jesli ma
to zastosowanie. Wymagania dotyczace wydajnosci obowigzujace od czasu do czasu w odniesieniu
do Systemu EasyPark, Ustug, Aplikacji i Aplikacji Samochodowej sg dostepne na Stronie

internetowe;.

Szczegélne warunki dotyczace Ustugi Parkingowej

Postanowienia ogolne

Za posrednictwem Ustugi Parkingowej Klient moze powiadomi¢ odpowiedniego P-Operatora o
rozpoczeciu parkowania, wstepnym czasie parkowania i zakonczeniu parkowania oraz, w razie
potrzeby, przedluzy¢ czas parkowania. Jednak w przypadku niektérych Parkingéw nalezy wstepnie
wybra¢ czas parkowania i/lub zarezerwowa¢ minimalny czas parkowania, ktorego nie mozna
przedwczesnie zakonczy¢ ani przedtuzy¢.

W odniesieniu do niektérych Parkingéw dostep moze zosta¢ przyznany, a parkowanie moze zostaé
rozpoczgte i/lub zakonczone za pomoca automatycznego systemu rozpoznawania tablic
rejestracyjnych P-Operatora ("System CameraPark"), w ktorym czas wjazdu i wyjazdu pojazdu z
Parkingu jest automatycznie rejestrowany i, w stosownych przypadkach, przekazywany do Systemu
EasyPark ("CameraPark" zwany rowniez "parkowaniem za pomoca kamery" na Stronie
internetowej lub w Aplikacji). Jesli System CameraPark jest w pelni zautomatyzowany
("Automatyczny CameraPark"), parkowanie jest aktywowane automatycznie w Systemie EasyPark,
gdy odpowiedni pojazd wjezdza na Parking, przy czym Klient otrzymuje powiadomienie w Aplikacji,
i konczy si¢ automatycznie w Systemie EasyPark, gdy pojazd opuszcza Parking. Jesli System
CameraPark nie jest w pelni zautomatyzowany, Klient musi aktywowac¢ parkowanie rgcznie w

Systemie EasyPark (np. za posrednictwem Aplikacji), przy czym czas rozpoczecia zostanie



automatycznie ustawiony na czas, w ktorym dany pojazd wjechat na dany Parking, ale parkowanie

zostanie automatycznie zakonczone w Systemie EasyPark, gdy pojazd opusci Parking.

Systemy CameraPark sg dostarczane i utrzymywane przez P-Operatoréw, a nie przez EasyPark.

EasyPark nie zapewnia zadnego wsparcia technicznego w odniesieniu do Systemu CameraPark;

zamiast tego Klient jest kierowany do odpowiedniego P-Operatora.

Aktywujac i korzystajac z CameraPark, Klient

e potwierdza, ze jest autoryzowanym uzytkownikiem pojazdu, dla ktorego aktywowany jest
system CameraPark;

® rozumie, ze jest zobowigzany do wylaczenia numeru rejestracyjnego dla CameraPark, jesli nie
jest juz autoryzowanym uzytkownikiem powiazanego pojazdu;

e rozumie, ze dodanie numeru tablicy rejestracyjnej do konta CameraPark odbywa si¢ na jego
wlasne ryzyko i odpowiedzialnos¢;

e rozumie, ze catkowity koszt sesji parkowania, w tym obowigzujace oplaty za ustuge EasyPark,
zostanie obliczony, gdy jego pojazd opusci parking i zostanie automatycznie obcigzony przy
uzyciu wybranej przez niego metody ptatnosci;

e przyjmuje do wiadomosci, ze zezwolenie na powiadomienia push w aplikacji EasyPark nie jest
obowigzkowe, ale moze pomoc w informowaniu Klienta o trwajacych sesjach parkowania i/lub o
tym, ze jeden z pojazdéw na jego koncie jest wlaczony lub wylaczony w Automatycznym
CameraPark;

® rozumie, ze tylko parkingi z "symbolem kamery" w aplikacji obstluguja Automatyczny
CameraPark;

e rozumie, ze parkingi korzystajace z CameraPark mogg zosta¢ dodane lub usunigte bez
powiadomienia.

Ustuga Parkingowa moze by¢ rowniez wykorzystywana do parkowania na terenie

mieszkalnym/parkowania na podstawie pozwolenia, pod warunkiem, ze odpowiedni P-Operator

wyrazi na to zgode. W przypadku korzystania z Ustugi Parkingowej do parkowania w miejscu
zamieszkania/zezwolenia, Klient potrzebuje zezwolenia na parkowanie w miejscu
zamieszkania/zezwolenia na parkowanie wydanego przez gming Klienta. Klient jest odpowiedzialny

za zapewnienie, ze posiada odpowiednie zezwolenie na parkowanie. W przypadku korzystania z

Ustugi Parkingowej w celu parkowania w strefie zamieszkania/zezwolenia Klient moze jedynie

powiadomié P-Operatora o ustalonym czasie parkowania, ktory nie moze zosta¢ przedwczesnie

zakonczony.

Optata nalezna P-Operatorowi za parkowanie na Parkingu ("Oplata Parkingowa") jest ustalana w

oparciu o czynniki okreslone przez odpowiedniego P-Operatora, takie jak obowigzujaca taryfa

parkingowa, oraz wykorzystanie przez Klienta, takie jak czas parkowania. EasyPark nie ma kontroli
nad tymi czynnikami, ktore mogg sie zmienia¢ od czasu do czasu. Swiadczac Ustuge Parkingowa,

EasyPark pobierze nalezng Optate Parkingowa (w tym podatek VAT, jesli dotyczy) od Klienta i

przekaze kwote odpowiedniemu P-Operatorowi.
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W zwigzku z Ushugg Parkingowa, EasyPark oferuje pewne Dodatkowe Ustugi i funkcje (niektore za
dodatkowa optata w zaleznos$ci od Pakietu Produktow). Na przyklad, Klient moze zdecydowac¢ si¢ na
otrzymanie przypomnienia od EasyPark (np. za posrednictwem wiadomosci SMS) o okreslone;j
godzinie przed uplywem wstepnie ustalonego lub ustalonego czasu parkowania. Klient jest zawsze
odpowiedzialny za zakonczenie lub przedtuzenie sesji parkowania, ktora zostala rozpoczeta za
posrednictwem Ustugi Parkingowej, niezaleznie od tego, czy Klient zdecydowat si¢ na otrzymanie

przypomnienia i niezaleznie od tego, czy przypomnienie zostato faktycznie odebrane.

Warunki uzytkowania

Z Uslugi Parkingowej mozna korzysta¢ wylacznie na parkingach i w obrgbie obszaréw/stref

parkingowych (kazdy "Parking"), ktore:

1) w danym momencie sg (a) okreslone na liScie "EasyPark dziata tutaj", ktora jest dostgpna na
Stronie internetowej, lub (b) wskazane w interfejsie mapy Aplikacji lub Aplikacji
Samochodowej; i/lub

(1) posiada¢ parkometry z naklejkami EasyPark lub w inny sposob posiada¢ znaki lub inne
znaki wyrdzniajace EasyPark, ktore wskazuja, ze EasyPark wspotpracuje z P-Operatorem w
odniesieniu do danego Parkingu.

Aby mdc korzystaé¢ z ustugi Automatycznego CameraPark w odniesieniu do konkretnego pojazdu,

Klient musi aktywowac ustuge Automatycznego CameraPark dla takiego pojazdu za posrednictwem

Aplikacji lub Moich Stron i zarejestrowa¢ Numer Rejestracyjny pojazdu. Klient jest odpowiedzialny

za wskazanie Numeru Rejestracyjnego. Jesli Klient posiada réwniez konto uzytkownika biznesowego

w EasyPark, musi wybra¢, na ktére konto ma zosta¢ zarejestrowane Automatyczne CameraPark.

W zaleznosci od dostgpnos$ci na danym Parkingu, Klient moze rozpocza¢ sesj¢ parkowania za

posrednictwem Ustugi Parkingowej poprzez aktywacje za posrednictwem:

e Aplikacji;
®  Aplikacji Samochodowej;
o Ushluge IVR;
e Usluge SMS;
e  Systemu CameraPark, pod warunkiem, ze dany P-Operator obstuguje Automatyczny
CameraPark; lub
e karty EasyPark, pod warunkiem, ze dany P-Operator akceptuje karte EasyPark.
Aby upewniC sig¢, ze parkowanie rozpoczeto si¢ prawidtowo, Klient powinien sprawdzié, czy
otrzymat potwierdzenie rozpoczecia parkowania za posrednictwem:
e Aplikacji, w przypadku korzystania z Aplikacji;
e Aplikacji Samochodowej, w przypadku korzystania z Aplikacji Samochodowe;j;
e interaktywnej odpowiedzi glosowej/potwierdzenia SMS, w przypadku korzystania z Ustugi
IVR;
o SMS, w przypadku korzystania z ustugi SMS;
e Aplikacji, w przypadku korzystania z CameraPark; lub
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e rejestracji Karty EasyPark w prawidtowy sposob, w przypadku korzystania z takiej karty.
Jesli Klient rozpoczyna sesj¢ parkowania za posrednictwem Ustugi Parkingowej, powinien podaé
Numer Rejestracyjny zaparkowanego pojazdu oraz odpowiedni Parking, chyba ze korzysta z Karty
EasyPark lub Automatycznego CameraPark. Jesli Klient korzysta z Aplikacji lub funkcji
pozycjonowania Aplikacji Samochodowej lub CameraPark, Klient powinien upewnic¢ si¢, ze
proponowany Parking jest w rzeczywisto$ci Parkingiem, na ktorym Klient zaparkowal. Klient jest
odpowiedzialny za podanie prawidtowego Parkingu i Numeru Rejestracyjnego, niezaleznie od tego,
czy takie informacje zostaty zaproponowane za pomocg funkcji pozycjonowania Aplikacji lub
Aplikacji Samochodowej, czy tez za pomoca Automatycznego CameraPark. EasyPark nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci w przypadku podania niewlasciwego Parkingu lub Numeru
Rejestracyjnego (patrz punkt 10.3a)).

W przypadku korzystania z Uslugi Parkingowej w celu parkowania w miejscu zamieszkania lub
parkowania z pozwoleniem, Klient powinien mie¢ pozwolenie na parkowanie w miejscu
zamieszkania/parkowanie przymocowane do przedniej szyby zaparkowanego pojazdu, jesli jest to
wymagane przez odpowiedniego P-Operatora. Prosimy o kontakt z P-Operatorem w celu uzyskania
informacji, czy wymagane jest widoczne zezwolenie na parkowanie.

EasyPark zapewnia informacje dotyczace parkowania dokonanego przez Klienta na Moich Stronach,

a takie informacje sg zazwyczaj przechowywane przez co najmniej dwanascie miesigcy.

Zobowigzania i odpowiedzialnos$¢ Klienta

Klient bedzie zawsze przestrzega¢ obowigzujacych przepisow prawa i regulacji oraz zasad
ustanowionych przez odpowiedniego P-Operatora w danym czasie lub ktore w inny sposdb majg
zastosowanie w odniesieniu do Parkingu, na ktorym Klient parkuje pojazd.

Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe rozpoczecie parkowania i upewnienie sie¢, ze okreslony
Parking i Numer Rejestracyjny sa prawidtowe, jak okreslono w punkcie 4.2.4.

Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, aby rozpoczgta sesja parkowania zostata zakonczona lub
przedtuzona, w zaleznosci od przypadku. Jesli Klient nie okreslit wstepnego czasu zakonczenia lub
catkowitego czasu parkowania w momencie rozpoczecia parkowania, Klient jest odpowiedzialny za
reczne zakonczenie parkowania. Jesli Klient korzysta z ushugi CameraPark, powinien sprawdzi¢, czy
rozpoczgte parkowanie zakonczylo sie, gdy dany pojazd opusci odpowiedni Parking, i zakonczy¢
takie parkowanie recznie, jesli nie zakonczyto si¢ ono automatycznie.

Jesli Klient korzysta z ustugi CameraPark, jest on odpowiedzialny za dopilnowanie, aby tablice
rejestracyjne danego pojazdu byly czyste, nieuszkodzone i czytelne, gdy pojazd wjezdza na Parking i
g0 opuszcza.

Jesli Ustuga Parkingowa jest niedostepna lub nie dziata, na przyktad z przyczyn lezacych po stronie
(1) telefonu, (i) Telefonu komadrkowego lub (iii) innego sprzgtu technicznego (np. systemu
informacyjno-rozrywkowego pojazdu) uzywanego przez Klienta lub awarii, zaktocenia lub
op6znienia w sieci telefonicznej, internetowej, innej sieci komunikacyjnej lub Systemie CameraPark,

Klient jest odpowiedzialny za dokonanie odpowiedniej ptatnosci za dang sesje parkingowa na rzecz
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P-Operatora w inny sposob wskazany przez P-Operatora (np. poprzez ptatnos¢ w odpowiednim
parkometrze). Jesli Klient w takim przypadku nie dokona ptatnosci w inny sposob, ryzykuje, ze
zostanie mu natozony mandat lub optata za nieprawidlowe parkowanie.

Klient jest odpowiedzialny za dezaktywacj¢ ustugi Automatycznego CameraPark w odniesieniu do
pojazdu, jesli nie chce juz korzystac z takiej ustugi w odniesieniu do takiego pojazdu (np. jesli pojazd
zostat sprzedany lub, w odniesieniu do samochodéw leasingowanych i wynajmowanych, po
zakonczeniu odpowiedniego okresu wynajmu lub leasingu).

EasyPark nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek grzywny i optaty parkingowe lub optaty za
nieprawidtowe parkowanie (ktére moga by¢ zgtaszane lub pobierane w zwiazku z naruszeniem zasad
parkowania) oraz za ich zaptate, chyba ze takie grzywny, oplaty lub optaty sa bezposrednim
wynikiem okolicznosci, za ktore EasyPark ponosi odpowiedzialnos¢. Kazde naruszenie zasad
parkowania jest sprawa pomig¢dzy Klientem a odpowiednim P-Operatorem lub organem policji.
EasyPark pozostaje neutralny w takich sporach. EasyPark moze jednak wedlug wtasnego uznania

udzieli¢ informacji stronom sporu.

Specjalne warunki dotyczace ustugi ladowania

Ogélne

Za posrednictwem Ustugi tadowania Klient moze powiadomi¢ dowolnego odpowiedniego Partnera
lub P-Operatora, lub EasyPark (gdy EasyPark dziata jako odsprzedawca, jak opisano dalej w sekcji
5.1.4), w zaleznosci od przypadku, (a) o rozpoczeciu lub zakonczeniu Sesji Ladowania, (b) o
wstepnym czasie/poziomie tadowania oraz (c), w razie potrzeby, o przedtuzeniu/podwyzszeniu
czasu/poziomu ladowania.

Warunki §wiadczenia Ushugi Parkowania okreslone w punkcie 4 stosuje si¢ odpowiednio do Ustlugi
L adowania. Jednakze rozpoczete i zakonczone parkowanie oznacza odpowiednio rozpoczeta i
zakonczong Sesj¢ Ladowania. W odniesieniu do Ustugi pobierania optat nie istnieje parking dla
mieszkancow ani system odpowiadajacy CameraPark.

EasyPark udostepnia informacje dotyczace Sesji Ladowania na Moich Stronach, a takie informacje sa
zazwyczaj przechowywane przez co najmniej dwanascie miesiecy.

W odniesieniu do niektorych P-Operatorow i Partnerow, Ustuga .adowania obejmuje element
natychmiastowego zakupu na zagdanie i odsprzedazy energii elektrycznej lub czasu tadowania, przy
czym EasyPark dziata jako odsprzedawca. Gdy Klient taduje pojazd elektryczny i rozpoczyna Sesje
Ladowania, od tego czasu do zakonczenia Sesji Ladowania; EasyPark 1) kupi odpowiednig energi¢
elektryczng lub czas tadowania od odpowiedniego P-Operatora lub Partnera, oraz ii) odsprzeda
odpowiednia energie elektryczng lub czas tadowania Klientowi.

Jesli EasyPark nie dziala jako odsprzedawca (jak opisano w sekcji 5.1.4), EasyPark pobierze
odpowiednig Optate za Ladowanie (w tym podatek VAT, jesli dotyczy) od Klienta i przekaze kwote
odpowiedniemu P-Operatorowi lub Partnerowi.

Stacje Ladowania sg dostarczane i utrzymywane przez Partnerow i/lub P-Operatorow, a nie przez

EasyPark. EasyPark nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uzywana stacje tadowania lub energig
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elektryczng zuzywang przez Klienta w zwigzku z Ustuga Ladowania ("Stacja Ladowania") i nie
zapewnia zadnego wsparcia technicznego w zwigzku ze Stacjg Ladowania. Jesli Stacja Ladowania
nie dziala prawidtowo lub np. spowodowata uszkodzenie pojazdu Klienta, Klient jest kierowany do
odpowiedniego Partnera lub P-Operatora. Dane kontaktowe sg zazwyczaj dostgpne na Stacji

tadowania, ale mozna je rowniez uzyska¢ w dziale obstugi klienta EasyPark.

Zobowigzania i odpowiedzialnos$¢ Klienta

Klient bedzie zawsze przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw ustawowych i wykonawczych oraz
zasad ustanowionych przez kazdego odpowiedniego Partnera lub P-Operatora w danym czasie, lub
ktére w inny sposob maja zastosowanie w zwigzku z tadowaniem pojazdu przez Klienta.

Jesli Ustuga Ladowania nie jest dostgpna lub nie dziata, na przyktad z przyczyn zwiazanych z (i)
telefonem, (ii) Telefonem komoérkowym lub (iii) innym sprzetem technicznym (np. systemem
informacyjno-rozrywkowym pojazdu) uzywanym przez Klienta lub awaria, zaktoceniem lub
op6znieniem w sieci telefonicznej, internetowej lub innej sieci komunikacyjnej, Klient jest
odpowiedzialny za dokonanie wlasciwej ptatnosci za odpowiednig Sesj¢ Ladowania na rzecz
odpowiedniego Partnera lub P-Operatora w inny sposob poinstruowany przez takiego Partnera lub P-
Operatora.

EasyPark nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody spowodowane przez Klienta, pojazd

Klienta lub inne mienie nalezace do Klienta, w zwigzku z tadowaniem pojazdu Klienta.

Specjalne warunki dotyczace Uslugi Wskazéwek Parkingowych

Za posrednictwem Ustugi Wskazowek Parkingowych, Klient moze otrzymywaé propozycje
dotyczace dostepnych Parkingéw i/lub Stacji Ladowania w poblizu Klienta, za po$rednictwem
funkcji pozycjonowania Aplikacji lub innego rozwigzania technicznego zaakceptowanego przez
EasyPark od czasu do czasu, ktore jest kompatybilne z Ustuga Wskazéwek Parkingowych.

Ustluga Wskazoéwek Parkingowych wymaga, aby Klient korzystat z Aplikacji lub Aplikacji
Samochodowej, w zalezno$ci od przypadku, i wiaczyt funkcje "zezwalaj na dostep do lokalizacji" i/
lub "zezwalaj na powiadomienia push" na swoim Telefonie komdérkowym lub innych rozwigzaniach
technicznych zatwierdzonych przez EasyPark od czasu do czasu.

EasyPark nie gwarantuje, ze Parkingi/Stacje L.adowania zaproponowane przez Ustuge Wskazowek
Parkingowych sg rzeczywiscie dostepne, ani ze Usluga Wskazowek Parkingowych zawsze doktadnie
poprowadzi Klienta do takiego Parkingu/Stacji Ladowania. W zakresie dozwolonym przez
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa i o ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, EasyPark

nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Ceny i oplaty
Niektore informacje dotyczace cen Ustug, Pakietow Produktow, Ustug Dodatkowych i innych

dodatkowych funkcji mozna znalez¢ na Stronie internetowej. Nalezne ceny sg wyswietlane w
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Aplikacji (Samochodowej). Wszystkie ceny i optaty zawieraja podatek VAT. Optaty Parkingowe i
Optaty za Ladowanie stanowia dodatek do cen i optat EasyPark i nie s3 w nich uwzglgdnione.

Model cenowy EasyPark dla Pakietow Produktéw sktada si¢ obecnie z jednorazowej oplaty w
momencie zatwierdzenia rejestracji konta Klienta i/lub, w zaleznosci od Pakietu Produktow
wybranego przez Klienta (ktory jest przede wszystkim uzalezniony od wymagan parkingowych
Klienta), z (i) tylko stalej optaty miesigcznej (¢, model subskrypcji, " EasyPark Large"), (ii) statej
i/lub procentowe;j doptaty do odpowiednich Optat Parkingowych/ Oplat za Ladowanie/ oraz oplaty za
korzystanie z Uslug Dodatkowych, #. optaty sa obliczane i pobierane na podstawie transakcji, a nie
jako stata optata miesi¢gczna ("EasyPark Small"), lub (iii) kombinacji statej i/lub procentowej doptaty
do odpowiednich Optat Parkingowych/ Optat za Ladowanie/, oplaty za korzystanie z Ustug
Dodatkowych i statej optaty miesigcznej. Za Ustugi Dodatkowe (takie jak Ustuga Wskazowek
Parkingowych) oraz inne dodatkowe powiadomienia i funkcje, ktore nie s3 zawarte w odpowiednim
Pakiecie Produktow, moga by¢ pobierane oddzielne optaty.

Ustugi Dodatkowe, ktore sg obecnie zawarte w Pakietach Produktow, lub wszelkie nowe ustugi moga
w przysztosci podlegaé osobnym oplatom.

EasyPark zastrzega sobie prawo do zmiany cen i optat. W przypadku Ustlug, ktore sa wynagradzane
stalymi optatami miesigcznymi (patrz 7.2(i) i 7.2(iii) powyzej), takie zmiany wejda w zycie nie
wezesniej niz 30 dni po poinformowaniu Klienta o zmianie. Punkt 18.1 ponizej ma zastosowanie do
zmian cen i opfat, o ktéorych mowa powyzej. W przypadku Ustlug, ktére sa wynagradzane ceng lub
optata, ktora jest obliczana i pobierana w zaleznosci od transakcji (patrz 7.2(ii) 1 7.2(iii) powyzej),
takie zmiany wchodzg w zycie natychmiast dla wszystkich przysztych transakcji, #. zmienione ceny
lub optaty majg zastosowanie w momencie, w ktorym Klient zagda Ustugi, a zatem takie ceny i optaty
mogg ulec zmianie w dowolnym momencie bez powiadomienia. Ceny i oplaty obowigzujace w
danym momencie sg wyswietlane w Aplikacji (Samochodowej), gdy Klient zada Ustugi i zanim

Klient wigzaco zarezerwuje Ustuge.

Warunki platnosci itp.

Platnos¢ jest dokonywana poprzez obcigzenie zarejestrowanej karty ptatniczej Klienta lub za pomoca
innej metody ptatnosci zatwierdzonej przez EasyPark. Klient wybiera i zatwierdza metode ptatnosci
w zwigzku z wnioskiem o rejestracj¢. Informacje dotyczace dodatkowych warunkéw platnosci
majacych zastosowanie do kazdej odpowiedniej metody platnosci mozna znalez¢ u odpowiedniego
dostawcy ustug platniczych.

Stata optata miesigczna jest pobierana co miesiac z gory i nie podlega zwrotowi, chyba ze (i)
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej lub (ii) niniejsza Umowa stanowi
inaczej. Pozostate ceny i oplaty (z wyjatkiem tych okreslonych w punkcie 8.3) sg naliczane zgodnie z
metoda ptatnosci wybrang przez Klienta po rozpoczeciu lub zakonczeniu $wiadczenia danej Ustugi.

Klient niniejszym wyraza zgodg¢ na takie naliczanie optat.
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EasyPark oferuje Klientowi polecenie zaplaty jako metode ptatnosci, o ktdrej mowa w punkcie 8.1.
EasyPark wykorzystuje (ustugi) stron trzecich do przetwarzania tej metody ptatnosci. Te osoby
trzecie dzialaja jako podmiot przetwarzajacy dla EasyPark.

Korzystanie z polecenia zaptaty wymaga tak zwanego upowaznienia do ptatnosci SEPA Direct Debit,
w ktorym klient upowaznia (i) EasyPark do wysylania - za posrednictwem naszego dostawcy ustug
ptatniczych - instrukcji do banku klienta w celu obcigzenia rachunku klienta oraz (ii) banku klienta do
obcigzenia rachunku klienta zgodnie z instrukcjami w terminie ptatnosci. W tym samym czasie klient
potwierdza rowniez EasyPark, ze jest upowazniony do dysponowania tym kontem i ze na koncie
znajduja si¢ wystarczajace srodki.

W przypadku wyboru przez Klienta metody polecenia zaplaty zastosowanie maja przepisy
europejskiego systemu platnosci SEPA. W przypadku dokonanych transakcji parkingowych, a takze
miesigcznych subskrypcji przy uzyciu polecenia zaplaty jako metody ptatnosci, co miesige klientowi

zostanie wydany wyciag.

Kazdy wyciag miesi¢czny konsoliduje abonament i/lub wszystkie transakcje parkingowe i/lub inne
transakcje dokonane w poprzednim miesigcu. Kwota wymieniona na miesi¢cznym wyciagu jest
nalezna po otrzymaniu miesigcznego wyciagu, ale nie wezesniej niz w terminie zgodnym z zasadami
polecenia zaptaty SEPA. Uzgodniony termin to 5 dni od otrzymania miesi¢cznego wyciagu.

Koszty wynikajace z braku ptatnosci lub cofnigcia polecenia zaplaty z powodu niewystarczajacych
srodkow na koncie lub z powodu nieprawidtowych danych konta podanych przez Klienta zostana
poniesione przez Klienta. Klient jest uprawniony do odwotania autoryzacji polecenia zaptaty w
dowolnym momencie.

Optaty Parkingowe i Optaty za Ladowanie (w tym procentowa doptata EasyPark, jesli ma
zastosowanie zgodnie z Pakietem Produktow wybranym przez Klienta) sa naliczane (i) w zwigzku z
zainicjowaniem przez EasyPark krokow w celu zorganizowania przelewu odpowiednich kwot
dotyczacych Optaty Parkingowej lub Oplaty za Ladowanie do odpowiedniego P-Operatora lub
Partnera lub Wiadz Lokalnych, lub (ii), jesli EasyPark dziata jako odsprzedawca w odniesieniu do
Ustugi Ladowania, po zakonczeniu odpowiedniej Sesji Ladowania.

W przypadku opdznienia Klienta w ptatnosci, EasyPark moze naliczy¢ odsetki za opdznienie zgodnie
z wlasciwymi przepisami prawa oraz zada¢ zaptaty dalszych kosztow i odszkodowan powstatych w

zwigzku z niezaptaconymi w terminie roszczeniami.

Dostepnos$¢ Systemu EasyPark, prawa wlasnoSci intelektualnej itp.

System i Ustugi EasyPark sa stale rozwijane i moga by¢ od czasu do czasu aktualizowane lub
zmieniane.

System EasyPark jest zasadniczo dostgpny 24 godziny na dobe, ale jego dostepnos¢ moze zostaé
przerwana z powodu planowanych aktualizacji, modyfikacji i konserwacji lub z powodu
nieoczekiwanych awarii systemu. Dalsze przerwy lub btedy moga wynika¢ z faktu, ze
oprogramowania nigdy nie mozna przetestowa¢ we wszystkich mozliwych sytuacjach i ze moga
wystapi¢ odchylenia od uzgodnionej funkcjonalnosci oraz nieoczekiwane btedy i zaktocenia.

EasyPark zastrzega sobie prawo do aktualizowania Systemu EasyPark o nowe funkcje lub
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modyfikowania go w inny sposob w celu, na przyktad, dostosowania go do nowych technologii,
nowych standardow bezpieczenstwa lub nowych procedur administracyjnych.

Wszelkie prawa autorskie (w tym prawa do programéw komputerowych, baz danych, kodow
zrodlowych, kodow obiektowych i algorytmow) oraz inne prawa wlasnosci intelektualnej (w tym
znaki towarowe i prawa patentowe) odnoszace si¢ do Systemu EasyPark i jego zawartosci sg
wlasnoscig lub sg licencjonowane przez EasyPark lub jej dostawcow i partneréw. Zadne takie prawa
nie sg przenoszone na Klienta na mocy niniejszej Umowy. Niedozwolone jest korzystanie lub
udzielanie innym prawa do korzystania z Systemu EasyPark lub jego zawartosci w celach
komercyjnych. Klient nie ma prawa kopiowa¢, dystrybuowac¢, sprzedawac, publikowac,
przekazywac, pozyczaé, udziela¢ sublicencji, modyfikowa¢ lub w inny sposob rozporzadzaé lub
podejmowac jakichkolwiek dzialan dotyczacych oprogramowania zawartego w Systemie EasyPark.
Klient nie ma prawa angazowac si¢ w inzynieri¢ wsteczng, dekompilacj¢, dezasemblacje lub w
jakikolwiek inny sposob probowac uzyskaé dostep do kodu zrodtowego oprogramowania. Oprocz
prawa Klienta do informacji zgodnie z punktami 4.2.6 i 5.1.3, Klient nie ma prawa - samodzielnie ani
za posrednictwem innych osob - do gromadzenia i przechowywania danych z Aplikacji, Aplikacji
Samochodowej i Strony internetowe;j.

Klient zapewnia, ze wszystkie informacje i materiaty przesylane do Systemu EasyPark sa wolne od
szkodliwych elementéw lub kodu zrédlowego lub ztosliwego oprogramowania (takiego jak wirusy,
robaki i konie trojanskie). Klient jest odpowiedzialny za to, aby wszelkie informacje, ktére przesylta
na Moje Strony lub udostgpnia za posrednictwem Aplikacji lub Aplikacji Samochodowej, nie
naruszaly praw wlasnosci intelektualnej lub innych praw os6b trzecich i nie byty sprzeczne z
jakimikolwiek przepisami prawa lub regulacjami.

Klient nie bedzie dostarcza¢ zadnych nielegalnych tresci za posrednictwem Aplikacji i/lub z

wykorzystaniem Systemu EasyPark.

Odpowiedzialno$¢ EasyPark

Zadne z postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw nie wytgcza odpowiedzialnosci EasyPark z

tytutu razacego niedbalstwa i winy umyslnej, $mierci i obrazen ciata, lub jakiegokolwiek innego

rodzaju odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna wyltaczy¢ lub ograniczy¢ zgodnie z obowiazujacym

prawem.

O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego nie stanowig inaczej, EasyPark nie

ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utratg¢ lub uszkodzenie pojazdu Klienta lub innego mienia podczas korzystania z jakichkolwiek
Parkingow lub Stacji Ladowania;

b) ustugi oferowane przez P-Operatoréw lub Partnerow.

Ponadto, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego nie stanowig inaczej, EasyPark

nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty poniesione przez Klienta

spowodowane przez:



b)

d)

2)
h)

)

k)

winy lub zaniedbania Klienta, w tym tego, ze Klient (i) nieprawidlowo rozpoczat lub zakonczyt
Ustuge (niezaleznie od tego, czy Klient wybrat otrzymywanie przypomnienia od EasyPark lub
korzystat z CameraPark); (ii) nie uwzglednit informacji otrzymanych od EasyPark lub
jakiegokolwiek odpowiedniego P-Operatora lub Partnera; lub (iii) podczas rozpoczynania
parkowania podal nieprawidlowy Numer Rejestracyjny lub niewtasciwy Parking (niezaleznie od
tego, czy takie informacje zostalty wprowadzone r¢cznie, czy po zaproponowaniu przez funkcje
pozycjonowania w Aplikacji lub Aplikacji Samochodowej lub za pomocg Automatycznego
CameraPark);

Klient nie wywiazat si¢ ze swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy;

Klient zaparkowat swoj pojazd z naruszeniem obowiazujacych przepisow prawa, regulacji i/lub
zasad ustanowionych przez odpowiedniego P-Operatora lub ktére w inny sposob maja
zastosowanie w odniesieniu do Parkingu, na ktorym Klient parkuje pojazd;

dostarczenia przez Klienta, Partnera, P-Operatora lub Wtadze Lokalne nieprawidlowych lub
niewystarczajacych informacji w zwigzku z obliczaniem Optat Parkingowych lub Oplat za
Ladowanie;

blad lub niewystarczajaca funkcjonalno$¢ (np. wytaczony sprzet lub roztadowana lub
wyczerpana bateria) zwigzana z (i) telefonem Klienta, (ii) Telefonem komérkowym lub (iii)
innym sprz¢tem technicznym (sp. systemem informacyjno-rozrywkowym pojazdu), co moze
spowodowac, ze parking lub Sesja Ladowania nie zostang rozpoczete lub przedtuzone (przez co
Klient ryzykuje np. mandat za parkowanie) lub nie zostang prawidlowo zakonczone (przez co
Klient ryzykuje np. zbyt wysoka optate za parkowanie lub tadowanie);

awaria, zaktocenie lub opdZnienie w sieci telefonicznej, internetowej lub innej sieci
komunikacyjnej dostarczanej przez strone inng niz EasyPark lub jakiekolwiek dziatania lub
zaniechania operatora telekomunikacyjnego wplywajace na funkcjonalnos¢ Ustug lub ich
dostepnosé, ktore np, moze spowodowacd, ze telefon Klienta, Telefon komorkowy lub inny sprzet
techniczny nie bgdzie w stanie komunikowac¢ si¢ z Systemem EasyPark, a sesja parkowania lub
Ladowania nie zostanie rozpoczeta lub przedtuzona (przez co Klient ryzykuje np. mandat za
parkowanie) lub nie zostanie prawidlowo zakonczona (przez co Klient ryzykuje np. zbyt wysoka
optate za parkowanie lub tadowanie);

Stacja Ladowania nie dziata prawidlowo;

Parking/Stacja Ladowania zaproponowana przez EasyPark nie jest dostepna, gdy Klient tam
przyjezdza;

Karta EasyPark Klienta zostala zgubiona lub skradziona bez poinformowania o tym EasyPark
przez Klienta lub w inny sposob byla przedmiotem nieuprawnionego uzycia;

Klient nie poinformowat EasyPark o znanym lub podejrzewanym niewtasciwym uzyciu numeru
rejestracyjnego pojazdu zarejestrowanego do korzystania z Automatycznego CameraPark;
zgubienia lub kradziezy Telefonu komérkowego, na ktorym Klient zainstalowat Aplikacje, lub

pojazdu, w ktorym Klient zainstalowat Aplikacje Samochodowa;
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1) Klient nie dezaktywowat nalezycie ustugi Automatycznego CameraPark w odniesieniu do
pojazdu;

m) nieautoryzowane uzycie Danych Logowania i/lub Ustug, lub

n) Sila wyzsza (patrz punkt 4).

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ EasyPark za straty materialne lub finansowe Klienta jest

ograniczona do bezposrednich strat materialnych lub finansowych wynikajacych z nieprzestrzegania

przez EasyPark obowiazkow wynikajacych z umowy i wyklucza wszelkie szkody posrednie lub

wtorne, takie jak np. utrata zyskow.

Reklamacje

W przypadku wadliwej Ustugi lub btednej optaty lub prowizji, Klient powinien ztozy¢ (w formie
papierowej lub elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej) pisemna reklamacje do dziatu
obstugi klienta EasyPark niezwtocznie, a najp6zniej w ciagu 60 dni od rozpoczgcia $wiadczenia danej
Ustugi, ewentualnie od momentu, w ktérym Klient dowiedziat si¢ lub powinien byt si¢ dowiedzie¢ o
danej btednej oplacie. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona na nastepujacy adres e-mail:
obslugaklienta@easypark.net. Reklamacja powinna wyraznie okre$la¢ charakter wady lub btgdu.
Klient zapewni EasyPark uzasadniong pomoc w zwigzku z dochodzeniem przeprowadzonym w
zwigzku z reklamacja. EasyPark udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Reklamacje dotyczace btednych Optat Parkingowych lub Optat za Ladowanie sg rozpatrywane i
rozstrzygane w dialogu z odpowiednim P-Operatorem, Partnerem lub Wtadzami Lokalnymi. Jesli i
kiedy taka reklamacja zostanie zatwierdzona, EasyPark niezwlocznie zrekompensuje Klientowi
odpowiednia kwotg. Jesli reklamacja zostanie odrzucona, EasyPark powiadomi Klienta o wyniku
rozpatrzenia reklamacji, w tym o wyjasnieniu decyzji. Reklamacje zwigzane z Systemem
CameraPark bedg kierowane do odpowiedniego P-Operatora.

Przed lub po otrzymaniu rekompensaty od EasyPark za wszelkie optaty, optaty drogowe lub inne
optaty zgodnie z sekcja 11.2 lub w inny sposob, Klient moze na zgdanie EasyPark by¢ zobowiazany
do wniesienia sprzeciwu wobec wszelkich odpowiednich roszczen P-Operatora, Partnera, Wtadz
Lokalnych lub innej strony trzeciej, w zaleznosci od przypadku, w ramach rozsadnej pomocy i
wspotpracy Klienta. Ponadto, zgodnie z pisemng prosbg EasyPark, Klient spowoduje, ze EasyPark
bedzie mogt zajac¢ si¢ wszelkimi negocjacjami lub sporem z jakagkolwiek strona trzecig w zwigzku ze
sporem lub potencjalnym sporem dotyczacym takich optat, optat drogowych lub optat. Obejmuje to
udzielenie EasyPark wszelkich zezwolen i wszelkiej pomocy w rozsadnym zakresie wymaganej do
umozliwienia EasyPark obrony, na wtasny koszt, przed takim roszczeniem lub potencjalnym
roszczeniem oraz do wyrazenia zgody na jakakolwiek ugode lub w inny sposob kompromis lub

zwolnienie z takiego roszczenia.
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Okres obowiazywania, wczesniejsze rozwiazanie itp.

Umowa obowigzuje od momentu potwierdzenia rejestracji konta Klienta przez EasyPark (patrz punkt

3.2) do momentu jej rozwigzania zgodnie z warunkami Umowy lub w inny sposob uzgodniony na

pismie.

Jesli Klient wybrat Pakiet Produktow bez stalej oplaty miesigecznej, Klient moze rozwigza¢ Umowe

ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli Klient wybrat Pakiet Produktow ze stata optatg miesieczng (w

catosci lub w czg¢écei), Klient moze wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem na koniec kolejnego miesiaca

kalendarzowego nastgpujacego po ztozeniu wypowiedzenia.

Bez uszczerbku dla prawa Klienta do wypowiedzenia zgodnie z punktem 12.2, w przypadku zmiany

cen i optat Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem od momentu wejscia w

zycie zmienionych cen i oplat.

EasyPark ma prawo do natychmiastowego zawieszenia dostgpu Klienta do Ustug, anulowania konta

uzytkownika Klienta i/lub rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) Klient w istotny sposob narusza ktorekolwiek ze swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy;

b) Klient nie wypehia swoich zobowigzan ptatniczych w stosunku do EasyPark lub nie posiada
waznej karty ptatniczej lub innej metody ptatnosci zarejestrowanej za posrednictwem EasyPark;

c¢) Klient korzysta z Systemu EasyPark lub jakiejkolwiek Ustugi z naruszeniem Umowy lub w
sposob, ktory moze by¢ szkodliwy lub powodowac szkody dla EasyPark lub jakiejkolwiek
strony trzeciej;

d) Klient wielokrotnie parkowat swdj pojazd z naruszeniem obowigzujacych przepisow prawa,
regulacji i/lub zasad ustanowionych przez jakiegokolwiek odpowiedniego P-Operatora;

e) Klient dostarczyt istotnie nieprawidtowe, niekompletne lub wprowadzajace w btad informacje,
ktore sa wazne z punktu widzenia §wiadczenia Ushug.

EasyPark moze wypowiedzie¢ Umowe, w catosci lub w czesci, z zachowaniem miesigcznego okresu

wypowiedzenia.

Jesli Klient wybrat Pakiet Produktow, za ktory placi w catosci lub w czgéci stalg optate miesigezna,

Klient jest odpowiedzialny za rozwigzanie Umowy, jesli jego zarejestrowany pojazd zostat

sprzedany, jest czasowo wycofany z ruchu lub w inny sposob nie bedzie uzywany. EasyPark nie

ponosi odpowiedzialnosci za weryfikacje, czy pojazd zarejestrowany przez Klienta nie zostat

czasowo wycofany z ruchu.

Wypowiedzenie Umowy przez Klienta wymaga formy pisemnej (papierowej lub elektronicznej za

posrednictwem poczty elektronicznej).

Wypowiedzenie Umowy (bez wzgledu na przyczyne) nie ma wptywu na jakiekolwiek prawa i/lub

obowigzki Strony powstale przed datg rozwigzania Umowy.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach: (i)

jezeli zarejestrowany pojazd zostanie sprzedany przez Klienta, (ii) jezeli zarejestrowany pojazd zostat

skradziony, zniszczony lub w inny sposob utracony i nie jest juz w posiadaniu Klienta, (iii) jezeli

zarejestrowany pojazd uczestniczyt w wypadku lub innym podobnym zdarzeniu, w wyniku ktérego
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stat si¢ nieruchomy i/lub niezdatny do uzytku, (iv) jezeli zarejestrowany pojazd zostat oficjalnie

wyrejestrowany lub oficjalnie czasowo wycofany z ruchu.

Informacje dotyczace prawa do odstapienia

Prawo do odstapienia od umowy

Uzytkownik (= Klient) ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni od daty
zawarcia umowy bez podania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowa¢ nas na adres
post@easypark.net (lub na pismie) o swojej decyzji o odstagpieniu od niniejszej umowy w drodze

wyraznego o$wiadczenia. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze mie¢ nastgpujaca tresc:

Oswiadczenie o prawie odstgpienia od umowy

Niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy z Flowbird Polska sp. z
o0.0. z siedzibqg w Lodzi zawartej w dniu [data zawarcia umowy za posrednictwem Aplikacji]. [Klient
wpisuje date zawarcia umowy tylko wtedy, gdy jest jej swiadomy].

Z powazaniem,

[imie i nazwisko Klienta]

[Adres Konsumenta]

[Podpis Konsumenta - w przypadku sktadania oswiadczenia w postaci papierowej].

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacjg
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy mamy obowigzek niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ wszystkie
otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostawy (chyba ze dostawa nastapita na Twoje zadanie
w sposob inny niz standardowy). Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze uzgodniono inaczej. W zadnym
wypadku zwrot nie spowoduje zadnych dodatkowych opfat dla uzytkownika.

Konsekwencje odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy przez Ciebie, zobowigzani jestesmy do zwrotu
wszystkich otrzymanych od Ciebie ptatnosci, w tym kosztow dostawy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wyboru przez Ciebie innego rodzaju dostawy niz najkorzystniejsza
oferowana przez nas dostawa standardowa), niezwtocznie i nie pdzniej niz czternascie dni od dnia
otrzymania przez nas powiadomienia o odstgpieniu od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci
dokonamy przy uzyciu tych samych srodkow ptatniczych, ktore zostaty uzyte przez Ciebie w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej z Tobg; w kazdym przypadku nie

poniesiesz zadnych optat w wyniku zwrotu.
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Jesli wyraznie wyrazile$ zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug w okresie odstgpienia od umowy,
musi zaplaci¢ nam rozsadng kwotg proporcjonalng do ustug, ktore zostaty wykonane do czasu
powiadomienia nas o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy w odniesieniu do catkowitego
zakresu ustug przewidzianych w umowie.

Niezaleznie od powyzszego, wszelkie Oplaty Parkingowe i Optaty za Ladowanie naliczone w okresie

odstapienia od umowy zostang zaptacone przez Klienta i nie beda zwracane przez EasyPark.

Sita wyzsza

EasyPark nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu niniejszej
Umowy wynikajace z jakiejkolwiek przyczyny lub okolicznosci pozostajacych poza uzasadniong
kontrolg EasyPark, w tym migdzy innymi pozaru, powodzi lub innych klgsk zywiotowych, dziatan
wojennych, dzialan terrorystycznych, konfliktow pracowniczych, awarii, zaklocen lub opdznien w
sieci telefonicznej, internetowej lub innej sieci komunikacyjnej, ograniczen w ruchu ogdlnym,

wypadku, wybuchu, zaktocen, ustawodawstwa lub srodkow podjetych przez wiadze rzadowe.

Informacje, dane osobowe

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze EasyPark moze udostepnia¢ informacje dotyczace korzystania
przez Klienta z Uslug P-Operatorom, Partnerom i Wiadzom Lokalnym w celu wywiazania si¢ ze
swoich obowigzkéw w stosunku do nich. Ponadto Klient przyjmuje do wiadomosci, ze EasyPark
moze zglasza¢ policji lub innym wlasciwym organom wszelkie przypadki niewlasciwego korzystania
z Ustug, nielegalnych dziatan, oszukanczych lub niewtasciwych zachowan i/lub podejrzen w tym
zakresie.

Dane osobowe sg przetwarzane i obstugiwane zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi

ochrony danych osobowych oraz zgodnie z polityka prywatno$ci EasyPark.

EasyPark w innych krajach

EasyPark jest cze$cia grupy spolek (z ktérych kazda jest "Spotka EP"), ktore swiadczg ustugi
zasadniczo odpowiadajace Ustugom §wiadczonym przez EasyPark ("Ustugi EP"), w krajach (z
wylaczeniem krajow wymienionych jako franczyza), ktore sg od czasu do czasu wymienione na

stronie www.easyparkgroup.com (kazdy z nich jest "Krajem EP"). Informacje na temat miejsc w

Kraju EP, w ktorych mozna korzysta¢ z Ustug EP, mozna znalez¢ na stronie
www.easyparkgroup.com.

Jesli Klient odwiedza inny Kraj EP (¢. inny kraj niz Polska), Klient moze korzysta¢ z Ustug EP pod
warunkiem, ze zgadza si¢ na obowiazujace ogolne warunki lokalnej Spotki EP.

Ustugi EP sa §wiadczone przez lokalng Spotke EP, a gdy Klient korzysta z Ushug EP, jest klientem
lokalnej Spotki EP. Jednak korzystajac z Ustug EP, Klient dokonuje ptatnosci na rzecz EasyPark (a
nie na rzecz lokalnej Spotki EP). Dzienne kursy wymiany walut publikowane przez Szwedzki Bank
Centralny s3 wykorzystywane do przeliczania wszelkich oplat pobieranych w dowolnym kraju EP na

curo.
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Zmiany, cesja itp.

EasyPark moze zaoferowa¢ zmian¢ Ogdlnych Warunkéw, przestrzegajac rozsadnego okresu
wypowiedzenia (co najmniej 30 dni), dostarczajac zmienione Ogoélne Warunki do akceptacji przez
Klienta.

Zmienione Ogodlne Warunki uznaje si¢ za waznie zaakceptowane po uplywie okresu wypowiedzenia,
chyba ze Klient wypowiedzial Umowe¢ w okresie wypowiedzenia.

Okresowo obowigzujace Ogolne Warunki sa dostgpne na Stronie internetowej.

EasyPark ma prawo zatrudnia¢ podwykonawcow do wykonywania swoich obowigzkow
wynikajacych z Umowy.

Klient nie moze przenie$¢ swoich praw i/lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy na zadng inng

osobg lub strong bez pisemnej zgody EasyPark.

Rézne

Umowa stanowi cato$¢ porozumienia mi¢dzy Stronami w odniesieniu do jej przedmiotu.

Strony zgadzaja sig, ze jesli ktorekolwiek z postanowien Umowy bedzie lub stanie si¢ niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne, wazno$¢ lub skuteczno$¢ pozostaltych warunkéw Umowy pozostanie
wazna i skuteczna.

Niniejsze Ogolne Warunki (jak rowniez wszelkie inne warunki stanowiagce cz¢$¢ Umowy) sa
dostepne w kilku wersjach jezykowych, z ktérych polska wersja jezykowa stanowi oryginalng wersje
jezykowa. Strony uznaja, ze w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomigdzy tymi wersjami
jezykowymi Ogolnych Warunkow, wersja polska bedzie rozstrzygajaca.

EasyPark zobowiazuje si¢ do $wiadczenia swoich ushug cyfrowych zgodnie z obowigzujacymi
wymogami dostepnosci, w tym tymi okreslonymi w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 w sprawie wymogow dostepnosci dla produktow i ushug (,,the European Accessibility
Act”), wdrozonej w odpowiednim ustawodawstwie krajowym. Dalsze informacje dotyczace
dostepnosci, w tym obowigzujace $rodki i dane kontaktowe, sg dostepne w naszym O$wiadczeniu o
Dostepnosci opublikowanym na stronie www.easyparkgroup.com lub, w stosownych przypadkach,

na lokalnej stronie internetowej EasyPark.

Prawo wlasciwe i spory

Umowa podlega i bedzie interpretowana zgodnie z prawem polskim.

Jezeli Klient nie jest konsumentem w rozumieniu polskiego prawa postepowania cywilnego, sady
powszechne wlasciwe dla siedziby EasyPark maja wytaczna jurysdykeje dla wszelkich sporow,
kontrowersji lub roszczen wynikajacych z lub w zwigzku z Umowa, chyba Ze zastosowanie maja
szczegolne przepisy prawa polskiego.

Niniejszy punkt 19 pozostaje w mocy po rozwigzaniu Umowy.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen - informacje w tym zakresie dostepne sa m.in. 1) w siedzibach i na stronach internetowych

Inspekcji Handlowych; 2) na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
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http://polubowne.uokik.gov.pl. W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata réwniez
punkt kontaktowy, ktory udziela informacji na temat postgpowan polubownych. Informacje o tym

punkcie znajduja si¢ na stronie https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html.

Obsluga klienta
Adres e-mail: obslugaklienta@easypark.net

% %k ok
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