EASYPARK - ALMINDELIGE BETINGELSER OG VILKAR FOR PRIVATKUNDER
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Anvendelse
Disse almindelige betingelser og vilkar ("Betingelser og Vilkar”) gelder for leveringen af Tjenester
(som defineret nedenfor) fra EasyPark A/S, CVR-nr. 26454484, Sydhavns Plads 12, 2., 2450
Kebenhavn SV ("EasyPark”), til fysiske personer (privatkunder) ("’Kunden”) i Danmark.
Alle tjenester leveres i overensstemmelse med galdende lovgivning og i henhold til:

o  cventuelle individuelt aftalte betingelser og vilkar, og

e  disse Betingelser og Vilkar.
I tilfelde af uoverensstemmelser mellem ovenstidende bestemmelser, skal de prioriteres i ovenstaende
reekkefolge.
Tjenesterne er mélrettet fysiske personer over 18 éar.
Punkt 17 indeholder sarlige bestemmelser om anvendelsen af EasyParks tjenester i udlandet.
Ved anspgning om registrering hos EasyPark (se punkt 3.2) accepterer Kunden at vere underlagt disse
Betingelser og Vilkér, hvorved der bliver indgaet en bindende aftale (”Aftalen”). Disse Betingelser og
Vilkar udger en del af Aftalen mellem EasyPark og Kunden.
Safremt Kunden ogsé har en erhvervskonto hos EasyPark, vil EasyParks til enhver tid geeldende
almindelige betingelser og vilkar for erhvervskunder vere gaeldende for Kundens erhvervsrelaterede
brug af alle tjenester leveret af EasyPark.
Hvis Kunden har autoriseret, tilladt eller pa anden made stillet Kundens EasyPark-konto til rddighed
for en anden person, barer Kunden det fulde ansvar i henhold til Aftalen for en sddan brug (herunder,

for at undga tvivl, forpligtelsen til at betale eventuelle palebne gebyrer).

Definitioner
I disse Betingelser og Vilkar, og i forbindelse med Tjenesterne, skal definerede termer og udtryk have
den betydning, der er angivet nedenfor:

”App” betyder EasyParks mobiltelefonapplikation samt EasyParks applikationer som er tilgeengelige

gennem andre brugerflader (f.eks. visse smarture);

”Bilapp” betyder EasyParks bilapplikation, som kan anvendes i infotainmentsystemet for visse typer af
karetgjer;

”EasyPark-Kort” betyder det kort, som EasyPark udsteder til Kunden, og som anvendes pa visse
Parkeringspladser, forudsat at den pagaldende Parkeringsudbyder accepterer sadanne kort;
”EasyPark-Systemet” har den betydning, der er angivet i punkt 3.1.1, hvilket vil sige EasyParks
elektroniske system for digital parkering og relaterede tjenester, som Kunden far adgang til via I[VR-
tjenesten, Appen, Bilappen og/eller Hiemmesiden eller andre brugerflader;

”Hjemmeside” betyder EasyParks hjemmeside www.easypark.dk.

Der kan vere angivet definitioner andre steder i disse Almindelige Betingelser og Vilkér.
”IVR-tjenesten” betyder EasyParks interaktive servicecentral;
”KameraParkering” har den betydning, der er angivet i punkt 4.1.2;

”Ladepris” betyder den pris, som Kunden skal betale i forbindelse med en Ladesession, svarende til og
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beregnet ud fra leengden af den pégaldende Ladesession multipliceret med den ladepris, der til enhver
tid generelt opkreeves af den pagaldende Parkeringsudbyder eller Partner i relation til den pagaeldende
Ladestation. Disse faktorer har EasyPark ikke kontrol over og de kan @ndre sig fra tid til anden - dog
inkluderer Ladeprisen ikke det eventuelle EasyPark-servicetilleg, der matte vaere geeldende i
overensstemmelse med punkt 8 nedenfor;

”Ladesession” betyder en enkelt, labende ladesession bestilt af Kunden gennem EasyPark-Systemet,
hvorved Kundens keretoj lades op ved den padgzldende Ladestation;

”Ladetjeneste” har den betydning, der er angivet i afsnit 3.1.1;

”Ladestation” har den betydning, der er angivet i punkt 5.1.5;

”Mobiltelefon” betyder en mobiltelefon eller en tablet;

”Parkeringsplads” har den betydning, der er angivet i punkt 4.2.1;

”Parkeringspris” har den betydning, der er angivet i punkt 4.1.7 ;

”Parkeringstjeneste” har den betydning, der er angivet i punkt 3.1.1;

”Parkeringsudbyder” betyder enhver parkeringsudbyder (herunder byer), som EasyPark samarbejder
med eller p4 anden made har et kontraktligt forhold til;

”Parkeringsvejledningstjeneste” har den betydning, der er angivet i punkt 3.1.1;

”Part” og “Parterne” betyder EasyPark og/eller Kunden;

”Partner” betyder enhver partner, som EasyPark samarbejder med eller pd anden made har et
kontraktligt forhold til (dog ikke Parkeringsudbydere);

”Registreringsnummer” betyder et koretojs officielle registreringsnummer eller personlige
nummerplade, alt efter omstendighederne, som angivet pd de nummerplader, der er monteret pa
koretojet;

”Tjeneste(r)” har den betydning, der er angivet i punkt 3.1.1; og

Almindelige Betingelser og Vilkar for Tjenesterne

Generelt

EasyPark tilbyder et elektronisk system for digital parkering ("EasyPark-Systemet”), hvorved
EasyPark i samarbejde med Parkeringsudbydere og andre Partnere giver Kunden mulighed for at
administrere parkeringen af sine koretojer ("Parkeringstjenesten”) og adgang til tillegsydelser (hver
for sig en "Tilleegsydelse”), sdsom opladning af elektriske koretojer ("Ladetjenesten”), modtagelse af
parkeringsvejledning ("Parkeringsvejledningstjenesten”) og ovrige funktioner. Parkeringstjenesten
og Tillegsydelserne samt de til enhver tid evrige tjenester leveret af EasyPark til kunderne kaldes
samlet for ”"Tjenesterne”. Bemerk, at EasyPark ikke tilbyder parkeringssteder, parkeringspladser,
eller faciliteter til opladning af elektriske koretgjer som sadan. EasyPark udferer heller ikke nogen
form for handhavelsestjenester.

De Tjenester, der tilbydes af EasyPark, er ofte afhengige af eller leveres i kombination med tjenester,
der tilbydes af Parkeringsudbydere og Partnere. Sddanne tredjeparter kan have deres egne geldende
regler, bestemmelser og/eller tjenestevilkar. Kunden er forpligtet til at overholde sadanne regler,
bestemmelser og/eller tjenestevilkar, alt efter omsteendighederne, i forbindelse med Kundens brug af
Tjenesterne. EasyPark er ikke ansvarlig for de tjenester, der tilbydes af Parkeringsudbydere og

Partnere, eller for at levere sddanne geldende regler, bestemmelser og/eller tjenestevilkar. Kontakt
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venligst Parkeringsudbyderen eller Partneren for at fa oplysninger herom.

Nogle Tjenester kan tilbydes samtidigt, og separate priser og tilleg for hver Tjeneste kan vere
galdende og blive opkraevet. For en detaljeret beskrivelse af Tjenesterne henvises til de til enhver tid
angivne informationer pad Hjemmesiden og i Appen/Bilappen.

EasyPark tilbyder et udvalg af produktpakker (hver for sig en "Produktpakke”), herunder
Parkeringstjenesten og Tillegsydelser. Indhold og priser og eventuelle sarlige betingelser for

Produktpakkerne vil til enhver tid veere angivet pd Hjemmesiden og i Appen/Bilappen.

Adgang til Tjenesterne, registrering af oplysninger, osv.

En forudsatning for at Kunden kan fa adgang til Tjenesterne, er, at Kunden registreres som bruger hos
EasyPark. EasyPark forbeholder sig ret til at afvise en ansegning om registrering.

EasyPark-kontoen giver et overblik over kontosaldo, transaktionshistorik, kebte aktive og historiske
produkter og registrerede keretgjer.

Ansegning om registrering foretages via Appen eller pa anden vis, som EasyPark til enhver tid métte
acceptere. | forbindelse med registrering skal Kunden afgive nermere pékraeevede oplysninger,
herunder personlige oplysninger, gyldigt mobiltelefonnummer, e-mailadresse og/eller
Registreringsnummer for mindst ét keretej. Derudover skal Kunden velge en betalingsmetode, der
accepteres af EasyPark, og registrere et betalingskort eller eventuelt afgive gvrige relevante
oplysninger for den valgte betalingsmetode.

Nar registreringen er gennemfort, far Kunden i Aftalens lebetid en ikke-eksklusiv og ikke-
overdragelig ret, som ikke kan underlicenseres, til at anvende EasyPark-Systemet, Tjenesterne og
eventuelt Appen og Bilappen, afhengigt af den valgte Produktpakke og Aftalen. Retten til at anvende
EasyPark-Systemet og eventuelt Appen og Bilappen galder sé leenge Aftalen er i kraft og sa lenge
Kunden har en aktiv brugerkonto og overholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen (herunder disse
Betingelser og Vilkar).

Kunden kan valge en unik adgangskode, der skal bruges sammen med Kundens telefonnummer
og/eller e-mailadresse ("Loginoplysningerne”). Loginoplysningerne gor det ogsad muligt for Kunden
at logge pa Kundens personlige side pa Hjemmesiden (”Selvbetjeningen”).

Visse Tjenester, der tilbydes i Appen eller Bilappen, kraever, at Kunden tillader funktionen “Lokalitet”
og/eller ”Tillad meddelelser” pa Mobiltelefonen, karetgjet eller andre tekniske losninger, som til

enhver tid er godkendt af EasyPark.

Kundens forpligtelser og ansvar

Kunden er ansvarlig for, at de afgivne oplysninger vedrerende Kunden er korrekte, og at de relevante
koretgjer til enhver tid er korrekt registreret hos EasyPark. Efter godkendelse af registreringen skal
Kunden logge pa Selvbetjeningen eller kontrollere indstillingerne i Appen eller Bilappen, for at
bekrefte, at de registrerede oplysninger er korrekte. EasyPark er ikke ansvarlig for fejlregistreringer,
uanset registreringsmetode, medmindre andet er angivet i punkt 11.1.

Kunden er ansvarlig for at sikre, at betalingskortet registreret hos EasyPark, eller en eventuel anden
valgt betalingsmetode, er gyldigt, ikke er blokeret, og at der er tilstreekkelig deekning pa den
tilknyttede konto. Kunden skal give EasyPark oplysninger (f.eks. ved opdatering i Appen eller pa

Selvbetjeningeneller ved henvendelse til EasyParks kundeservice) om nyt betalingskort (hvis
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betalingskort anvendes som betalingsmetode) senest ved udgangen af den kalenderméned, der gér
forud for den kalenderméned, hvor det registrerede betalingskort udleber.
Kunden er ansvarlig for, at Loginoplysningerne opbevares og anvendes sikkert og forsvarligt og ikke
videregives eller pa anden méde gores tilgengelige for vautoriserede personer.
Kunden skal straks informere EasyPark i overensstemmelse med de pad Hjemmesiden angivne
instrukser (f.eks. ved en opdatering i Appen eller pé Selvbetjeningeneller ved henvendelse til
EasyParks kundeservice), safremt:
e  Kunden har grund til at tro, at en uautoriseret person har fiet adgang eller kendskab til
Loginoplysningerne;
e  Kunden mister eller fér stjalet sit EasyPark-Kort;
e registrerede oplysninger om Kunden er blevet @ndret eller ber opdateres, f.eks. nar Kunden
ikke leengere bruger det Mobilnummer, der er registreret hos EasyPark;
e  Kunden har grund til at tro, at Registreringsnummeret pé et karetgj, der er registreret til brug
af Automatisk KameraParkering (som defineret nedenfor), er blevet misbrugt;
e en Mobiltelefon, som Kunden har installeret Appen pé, eller et keretoj, som Kunden har
installeret Bilappen i, mistes eller bliver stjalet; eller
e ct registreret karetej er blevet solgt, midlertidigt afmeldt eller pa anden vis ikke laengere vil
blive anvendt i forbindelse med Tjenesterne,
saledes at EasyPark kan tage de nedvendige forholdsregler, sdsom at blokere Loginoplysningerne,
EasyPark-Kortet og/eller Kundens brugerkonto eller opdatere Kundens registrerede oplysninger.
Kunden skal ligeledes holde EasyPark informeret om eventuelle gvrige forhold af betydning for
Aftalen og/eller leveringen af Tjenesterne.
Ud over det, der er beskrevet i Aftalen, skal Kunden overholde alle instruktioner, som EasyPark til
enhver tid matte give i forbindelse med Tjenesterne.
Kunden er ansvarlig for at sikre, at (a) telefonen, (b) Mobiltelefonen eller (c) andet teknisk udstyr
(f.eks. et koretojs infotainmentsystem), der anvendes af Kunden i forbindelse med Tjenesterne,
fungerer korrekt og til enhver tid er kompatibelt med (i) EasyPark-Systemet, (ii) Tjenesterne, (iii)
Appen og (iv) Bilappen. Kunden er ligeledes ansvarlig for at sikre, at Appen og Bilappen til enhver tid
er opdateret. De til enhver tid geeldende funktionskrav til EasyPark-Systemet, Tjenesterne, Appen og
Bilappen er tilgengelige pd Hjemmesiden.
Kunden accepterer, at eventuelle fakturaer og andre finansielle dokumenter sendes pr. e-mail og/eller
gores tilgaengelige via Kundens Selvbetjening

Kunden ma kun bruge Tjenesterne, EasyPark-Systemet og Kundens EasyPark-konto i
overensstemmelse med Aftalen, og ethvert misbrug fra Kundens side (herunder tilladelse til
tredjeparts misbrug) af Tjenesterne, EasyPark-Systemet og/eller Kundens EasyPark-konto er
strengt forbudt.

Serlige betingelser og vilkar for Parkeringstjenesten

Generelt

Via Parkeringstjenesten kan Kunden meddele den padgaldende Parkeringsudbyder, hvornar en
parkering pabegyndes, den forelgbige parkeringstid, hvornar parkering opherer samt om nedvendigt

forleenge parkeringstiden. P& grund af regler fastsat af en bestemt Parkeringsudbyder kan Kunden dog



i forhold til visse Parkeringspladser kun meddele Parkeringsudbyderen fast parkeringstid, som ikke

kan afsluttes for tid eller forleenges.

I relation til visse Parkeringspladser kan adgang gives og en parkering pabegyndes og/eller afsluttes

ved hjzelp af en Parkeringsudbyderens automatiske nummerpladegenkendelsessystem

("KameraParkeringssystemet”), hvorved tidspunktet, hvor et keretej keorer ind og ud af en

Parkeringsplads, automatisk registreres og, hvis relevant, videresendes til EasyPark-Systemet

("KameraParkering”). Hvis KameraParkeringssystemet er fuldautomatisk (”Automatisk

KameraParkering”), aktiveres en parkering automatisk i EasyPark-Systemet, nar det pagaldende

koretoj kerer ind pa Parkeringspladsen (hvis keretgjets Registreringsnummer er aktiveret til

Automatisk KameraParkering i Appen i god tid inden indkerslen), hvorved Kunden modtager en

notifikation i Appen, og parkering afsluttes automatisk i EasyPark-Systemet, nar keretojet forlader

Parkeringspladsen. Hvis KameraParkeringssystemet ikke er fuldautomatisk, skal Kunden aktivere en

parkering manuelt i EasyPark-Systemet (f.eks. via Appen), hvorved starttidspunktet automatisk

indstilles til det tidspunkt, hvor det pageldende keretoj korte ind pa den pageldende Parkeringsplads,
men parkeringen afsluttes automatisk i EasyPark-Systemet, nar keretojet forlader Parkeringspladsen.

Kunden er ansvarlig for at kontrollere, om Automatisk Kameraparkering er tilgeengelig for en given

Parkeringsplads. Omrader med Automatisk Kameraparkering er markeret med et kamerasymbol i

Appen.

Ved at aktivere og anvende Automatisk Kameraparkering accepterer og bekrafter Kunden:

e at Kunden er en autoriseret bruger af det keretaj, for hvilket Automatisk KameraParkering er
aktiveret;

e at Kunden er forpligtet til at deaktivere Registreringsnummeret for Automatisk KameraParkring,
hvis Kunden ikke leengere er autoriseret bruger af det padgeldende koretoy;

o attilfgjelse af et Registreringsnummer til Kundens konto til Automatisk KameraParkering sker pa
Kundens egen risiko og regning;

e at Parkeringsprisen og EasyParks eventuelle servicetilleg, der matte vaere galdende i henhold til
punkt 8 nedenfor, beregnes, nar det relevante keretoj forlader Parkeringspladsen og automatisk
debiteres ved hjelp af den betalingsmetode, som Kunden har valgt;

e atdet ikke er pakraevet at tillade push-notifikationer i Appen/Bilappen, men at det kan hjeelpe med
til at holde Kunden informeret om igangvarende parkering og/eller nar et af keretejerne pa
Kundens konto er aktiveret eller deaktiveret for Automatisk KameraParkering;

e at kun Parkeringspladser med et “kamerasymbol” i Appen/Bilappen understotter Automatisk
KameraParkering;

e at Parkeringspladser, der anvender Automatisk KameraParkering, kan blive tilfgjet eller fjernet
uden varsel.

Kunden skal sikre, at (de)aktivering af Automatisk KameraParkering sker rettidigt, inden neeste

indkersel til en Parkeringsplads, der understotter Automatisk KameraParkering.

KameraParkeringssystemet stilles til rddighed og vedligeholdes af Parkeringsudbyderne og ikke af

EasyPark. EasyPark yder ingen teknisk support i forbindelse med KamaraParkeringssystemet. Kunden

henvises i stedet til den pageldende Parkeringsudbyder.
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Parkeringstjenesten kan ligeledes anvendes til beboerparkering eller hvor der kraves
parkeringstilladelse, safremt den pageldende Parkeringsudbyder accepterer det. I tilfaelde hvor
Parkeringstjenesten anvendes til beboerparkering eller hvor der kreves parkeringstilladelse, skal
Kunden indhente en tilladelse udstedt af Parkeringsudbyderen, hvor Kunden bor. Kunden er ansvarlig
for indhentelsen af den padgaldende tilladelse til beboerparkering. Ved anvendelse af
Parkeringstjenesten til beboerparkering eller hvor der kraeves parkeringstilladelse, kan Kunden alene
meddele Parkeringsudbyderen en fast parkeringsperiode.

Gebyret til Parkeringsudbyderen for parkering pa en Parkeringsplads ("Parkeringsprisen”) fastsattes
ud fra faktorer, der bestemmes af den pagaldende Parkeringsudbyder, sdésom den galdende
parkeringstakst, og Kundens brug, sdisom den anvendte parkeringstid. EasyPark har ikke kontrol over
disse faktorer, som kan andre sig fra tid til anden. Ved levering af Parkeringstjenesten overtager
EasyPark Parkeringsudbyderens krav pa Kunden om betaling af de skyldige Parkeringspriser
(inklusive moms, hvis relevant). Parkeringsprisen inkluderer ikke EasyParks eventuelle servicetilleg,
der métte vere gaeldende i henhold til punkt 8 nedenfor.

I forbindelse med Parkeringstjenesten, tilbyder EasyPark visse Tillegsydelser og funktioner (nogle af
disse mod ekstra betaling afhaengig af Produktpakke). Kunden kan f.eks. vaelge at modtage en
pamindelse fra EasyPark (f.eks. via SMS) pé et bestemt tidspunkt, for en forudindstillet eller fast
parkeringstid udleber. Kunden er til enhver tid ansvarlig for at afslutte en parkering, som er startet via
Parkeringstjenesten, uanset om Kunden har valgt at modtage en pdmindelse og uanset om denne

pamindelse faktisk modtages.

Betingelser for anvendelse
Parkeringstjenesten kan alene anvendes pa parkeringspladser og i parkeringsomréader/-zoner (hver for
sig en "Parkeringsplads”), som:
i)  til enhver tid star i Appens kortgranseflade eller i Bilappen; og/eller
ii)  har p-automater med EasyParks markater, eller pa anden vis berer EasyParks merker, der
angiver, at FEasyPark samarbejder med Parkeringsudbyderen pad den pageldende
Parkeringsplads.
For at kunne anvende Automatisk KameraParkering for et bestemt koretoj, skal Kunden aktivere
Automatisk KameraParkeringstjenesten for det padgeldende koretoj i Appen. Kunden er ansvarlig for
at angive det korrekte Registreringsnummer. Safremt Kunden ogsé har en erhvervskonto hos
EasyPark, skal Kunden vaelge, hvilken konto en eventuel parkering med Automatisk KameraParkering
skal registreres pa ved aktivering af den Automatiske KameraParkeringstjeneste.
Kunden kan pabegynde en parkering via Parkeringstjenesten ved at aktivere den enten i:
e Appen;
e  Bilappen;
e  [VR-Tjenesten;
e  KameraParkeringssystemet, forudsat at den pagzldende Parkeringsudbyder understotter
Automatisk KameraParkering; eller
e  EasyPark-Kortet, forudsat at den pageldende Parkeringsudbyder accepterer EasyPark-Kortet.

For at sikre, at en parkering er pabegyndt pa korrekt vis, skal Kunden kontrollere, at en bekraftelse pa
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pabegyndt parkering er modtaget i:

e  Appen, sdfremt Appen anvendes;

e  Bilappen, séfremt Bilappen anvendes;

e  IVR-/SMS-bekreftelse, sdfremt [VR-tjenesten anvendes;

e Appen, séfremt KameraParkering anvendes; eller

o registrering af EasyPark-Kortet pa korrekt vis, safremt et sddant kort anvendes.
Safremt Kunden padbegynder en parkering via Parkeringstjenesten, skal Kunden angive det parkerede
keretajs Registreringsnummer og den relevante Parkeringsplads, medmindre Automatisk
KameraParkering anvendes. Safremt Kunden anvender Appens eller Bilappens lokalitetsfunktion eller
KameraParkering, skal Kunden sikre, at den foresldede Parkeringsplads faktisk er den
Parkeringsplads, som Kunden har parkeret pad. Kunden er ansvarlig for at angive den korrekte
Parkeringsplads og det korrekte Registreringsnummer, uanset om disse oplysninger er foreslaet via
Appens eller Bilappens lokalitetsfunktion eller ved brug af Automatisk KameraParkering. EasyPark
patager sig intet ansvar i forbindelse med forkert angivelse af Parkeringsplads eller
Registreringsnummer (se punkt 11.3a)).
Ved anvendelse af Parkeringstjenesten til beboerparkering eller hvor der kreeves parkeringstilladelse,
skal Kunden altid have en parkeringstilladelse i forruden pé det parkerede keretoj, safremt dette
kreeves af den padgeldende Parkeringsudbyder. Kontakt venligst Parkeringsudbyderen for at fa

oplysninger om, hvorvidt der kraeves en synlig beboerparkeringstilladelse/parkeringstilladelse.

Kundens forpligtelser og ansvar

Kunden er til enhver tid forpligtet til at overholde geldende love og regler samt de regler, der til
enhver tid er fastlagt af den padgaldende Parkeringsudbyder, og som pa anden vis er gaeldende i
relation til Parkeringspladsen, hvor Kunden parkerer sit kereto;.

Kunden er ansvarlig for at pabegynde parkeringen korrekt og sikre sig, at den angivne Parkeringsplads
og Registreringsnummer er korrekt, som beskrevet i punkt 4.2.4.

Kunden er ansvarlig for at sikre, at en pabegyndt parkering afsluttes eller eventuelt forleenges. Safremt
Kunden ikke angiver en forelgbig sluttid eller en total parkeringstid, nar parkering pabegyndes, er
Kunden ansvarlig for at afslutte parkeringen manuelt. Safremt Kunden anvender KameraParkering,
skal Kunden kontrollere, at en pdbegyndt parkering er afsluttet, nir det pdgaldende koretoj forlader
den pageldende Parkeringsplads, og underrette EasyParks kundeservice, hvis den ikke er afsluttet
automatisk.

Safremt Kunden anvender KameraParkering, er Kunden ansvarlig for, at det padgeeldende karetgjs
nummerplader er rene, ubeskadigede og i evrigt i laesbar stand, nér keretojet korer ind og ud af
Parkeringspladsen.

Safremt Parkeringstjenesten ikke er tilgaengelig eller er ude af drift, f.eks. af grunde der kan henfores
til (i) telefonen, (ii) Mobiltelefonen eller (iii) andet teknisk udstyr (f.eks. et koretojs
infotainmentsystem), som Kunden anvender, eller pa grund af fejl, afbrydelse eller forsinkelse i
telefon-, internet- eller andet kommunikationsnetveerk, eller et KameraParkeringssystem eller GPS-
funktionen, er Kunden ansvarlig for, at der foretages korrekt betaling til Parkeringsudbyderen (f.eks.

ved betaling i den pagaldende parkeringsautomat). Safremt Kunden i et sddant tilfeelde ikke betaler pa



43.6

4.3.7

51
5.1.1

5.1.6

anden vis, risikerer Kunden at modtage en parkeringsbade eller -afgift for ukorrekt parkering.
Kunden er ansvarlig for at deaktivere tjenesten Automatisk KameraParkering for et karetej, hvis
Kunden ikke laengere ensker at anvende tjenesten for keretgjet (f.eks. hvis keretojet er blevet solgt,
eller, for s& vidt angér leasing- og udlejningsbiler, nér den relevante leje- eller leasingperiode er
afsluttet), eller Kunden ikke leengere ensker at bruge tjenesten til en individuel parkering (f.eks. hvis
Kunden har udlint keretojet til en tredjepart). Sdfremt Kunden ikke er i stand til at deaktivere
Automatisk KameraParkering, er Kunden ansvarlig for enten at gere EasyPark behearigt opmarksom
pa dette eller undlade at anvende omréder med Automatisk KameraParkering. Manglende deaktivering
af Automatisk KameraParkering fritager ikke Kunden for sine betalingsforpligtelser i henhold til
denne Aftale.

Kunden er ansvarlig for eventuelle parkeringsbeder eller -afgifter for ukorrekt parkering (som
meddeles eller indkreeves i forbindelse med parkeringsovertredelser) samt for betalingen heraf.
Enhver parkeringsovertredelse er en sag mellem Kunden og den pageldende Parkeringsudbyder eller
politiet. EasyPark forbliver neutral i sddanne tvister. EasyPark kan dog efter eget skon fremkomme

med oplysninger til de stridende parter.

Szerlige betingelser og vilkar for Ladetjenesten

Generelt

Ved brug af Ladetjenesten kan Kunden give den pageldende Partner eller Parkeringsudbyder eller
EasyPark (nar EasyPark fungerer som mellemhandler, som narmere beskrevet i punkt 5.1.3)
meddelelse, (a) nar en Ladesession padbegyndes eller afsluttes, (b) om den forelgbige ladetid/-niveau,
og (c) om nedvendigt om en forleengelse/foragelse af ladetiden/-niveauet.

Betingelser og vilkér for Parkeringstjenesten, der er beskrevet i punkt 4, geelder med de nedvendige
tilpasninger ligeledes for Ladetjenesten, hvorved pabegyndt og afsluttet parkering skal erstattes med
pabegyndt og afsluttet Ladesession. Der findes ingen beboerparkering i forhold til Ladetjenesten.

I forhold til visse Parkeringsudbydere og Partnere omfatter Ladetjenesten et element af gjeblikkeligt
on-demand keb og videresalg af elektricitet eller ladetid, hvor EasyPark fungerer som mellemhandler.
Nar en kunde oplader et elektrisk karetej og starter en Ladesession, vil EasyPark fra dette tidspunkt og
indtil Ladesessionen er afsluttet i) kebe relevant elektricitet eller ladetid fra den pigaeldende
Parkeringsudbyder eller Partner og ii) videreszelge den relevante elektricitet eller ladetid til Kunden.
Safremt EasyPark ikke fungerer som mellemhandler, omfatter Ladetjenesten EasyParks overtagelse af
Partnerens eller Parkeringsudbyderens krav mod Kunden om betaling af den pageldende Ladeafgift
(inklusive moms) i forbindelse med, at Kunden afslutter en Ladesession (se punkt 7).

Ladestationer stilles til rddighed og vedligeholdes af Partnere og/eller Parkeringsudbydere og ikke af
EasyPark. EasyPark patager sig intet ansvar for den ladestation, der anvendes, eller den elektricitet,
der forbruges af Kunden i forbindelse med Ladetjenesten (”Ladestationen”), og yder ikke teknisk
support i forbindelse med Ladestationen. S&fremt en Ladestation ikke fungerer korrekt, eller f.eks. har
forvoldt skade pa Kundens keretoj, henvises Kunden til den pagaldende Partner eller
Parkeringsudbyder. Kontaktoplysninger er normalt tilgeengelige p&4 Ladestationen, men kan ogsé
indhentes hos EasyParks kundeservice.

Kunden er ansvarlig for at betale for parkeringsafgifter og/eller folge andre parkeringsregler (hvis
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relevant), der er fastsat af en Parkeringsudbyder eller en Partner pa en Parkeringsplads, hvor

Ladestationen er placeret.

Kundens forpligtelser og ansvar

Kunden er til enhver tid forpligtet til at overholde geeldende love og regler samt de regler, der til
enhver tid er fastlagt af den pigaeldende Partner eller Parkeringsudbyder eller som pa anden vis er
gaeldende i relation til Kundens opladning af keretojet.

Safremt Ladetjenesten ikke er tilgengelig eller er ude af drift, f.eks. af grunde der kan henfores til (i)
Mobiltelefonen eller (ii) andet teknisk udstyr (f.eks. et koretejs infotainmentsystem), som Kunden
anvender, eller pa grund af fejl, afbrydelse eller forsinkelse i telefon-, internet- eller andet
kommunikationsnetverk, er Kunden ansvarlig for, at der foretages korrekt betaling for den
pagzldende Ladesession til den padgaeldende Partner eller Parkeringsudbyder, som angivet af den
pagzldende Partner eller Parkeringsudbyder.

Kunden er ansvarlig for enhver skade forarsaget af Kunden, Kundens karetej eller anden ejendom
tilherende Kunden i forbindelse med opladning af Kundens keretej, medmindre andet er angivet i

punkt 11.

Serlige betingelser og vilkar for Parkeringsvejledningstjenesten

Gennem Parkeringsvejledningstjenesten kan Kunden modtage forslag til Parkeringspladser og/eller
Ladestationer taet pa Kunden ved brug af Appens lokalitetsfunktion eller andre tekniske lgsninger, som
til enhver tid er godkendt af EasyPark og som er kompatible med Parkeringsvejledningstjenesten.
Parkeringsvejledningstjenesten kraver, at Kunden bruger Appen og tillader funktionen “vis lokalitet”
og/eller "tillad notifikationer” pa Mobiltelefonen eller andre tekniske losninger, som til enhver tid er
godkendt af EasyPark.

EasyPark garanterer ikke, at de Parkeringspladser/Ladestationer, som foreslas af
Parkeringsvejledningstjenesten, rent faktisk er tilgeengelige, eller at Parkeringsvejledningstjenesten
altid vil guide Kunden ngjagtigt til en sddan Parkeringsplads/Ladestation. EasyPark patager sig intet

ansvar i den henseende.

Meddelelse om overdragelse af krav
Dette punkt 7 finder ikke anvendelse, nar EasyPark fungerer som mellemhandler i forbindelse med
Ladesessionen.
Kunden meddeles hermed, at EasyPark eventuelt vil overtage
e den pageldende Parkeringsudbyders krav mod Kunden for betaling af Parkeringsprisen
umiddelbart efter at Kunden har afsluttet parkeringen, som blev pabegyndt via
Parkeringstjenesten, eller, alternativt, péabegynder en fast parkeringsperiode via
Parkeringstjenesten, og/eller
e den pageldende Partners eller Parkeringsudbyders krav mod Kunden om betaling af
Ladeprisen umiddelbart efter, at Kunden har afsluttet en Ladesession.
Kunden meddeles hermed, at betaling for ethvert transporteret krav alene kan ske til EasyPark med
frigerende virkning (og ikke den pagaldende Partner og/eller Parkeringsudbyder).

Kunden meddeles via Selvbetjeningen, Appen, pr. e-mail og/eller SMS om, at kravet om betaling af
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Parkeringsprisen og/eller Ladeprisen er opstaet, og at EasyPark har overtaget dette krav fra den

pagzldende Partner og/eller Parkeringsoperator.

Priser og tilleeg

Sterrelsen og beregningen af eventuelle priser eller tillaeg, der skal betales til EasyPark, athenger af
den Produktpakke, som Kunden har valgt. Oplysninger om relevante standardpriser for Tjenesterne
findes pa Hjemmesiden. Standardpriserne kan blive @ndret. De aktuelle standardpriser offentliggeres
pa Hjemmesiden. Med undtagelse af faste manedlige abonnementspriser beregnes det specifikke
EasyPark-servicetilleeg baseret pa Parkerings- eller Ladeprisen. Nér du bruger Appen/Bilappen, vil den
samlede pris og EasyParks servicetilleeg for Parkeringstjenesten, forudsat at Kunden har valgt et
sluttidspunkt, blive vist, for parkeringssessionen startes, og i forbindelse med Ladetjenesten vil
grundlaget for beregning af de relevante Ladepriser (f.eks. den galdende ladetakst) blive vist for
ladesessionen pabegyndes. Alle EasyPark-priser og tilleg er inklusive moms. Parkeringspriser og
Ladepriser er ikke inkluderet i EasyParks priser og tilleg.

EasyParks prismodel for Produktpakkerne kan, athengigt af den produktpakke Kunden har valgt ,
besta af (i) en fast ménedlig pris alene (dvs. en abonnementsmodel), (ii) et procenttilleeg til de
relevante Parkerings-/Ladepriser, (dvs. at priser beregnes og opkraves transaktion for transaktion, ikke
som en fast méanedlig pris) med — i visse tilfelde — udgangspunkt i en minimumspris, og/eller (iii) et
tilleeg pr. Tillegsydelse; eller (iv) en kombination af et procenttillaeg til de relevante Parkerings-
/Ladepriser og/eller en minimumspris og/eller et tillaeg pr. Tillegsydelse og en fast manedlig pris.
Der kan opkraeves sarskilte priser og tilleg for Tillegsydelser (sdsom Parkeringsvejledningstjenesten)
og andre yderligere meddelelser og funktioner, som ikke er inkluderet i den pageldende
Produktpakke.

Tillegsydelser, som p.t. er inkluderet i Produktpakkerne, eller eventuelle nye ydelser, kan i fremtiden
blive pélagt sarskilte priser og tilleg.

Priser eller tilleeg, der skal betales til EasyPark, og som ikke beregnes som en fast manedlig pris
(tilbagevendende abonnementsbetaling), aftales og opkraves pa transaktion for transaktion (se punkt
8.2 (ii) og (iii), 8.3 og 8.4 ovenfor) pa det tidspunkt, hvor Kunden anmoder om en Tjeneste, og
sadanne priser og tilleg kan @ndres nar som helst uden varsel. De aktuelle standardpriser, der geelder
pa det pageldende tidspunkt, er tilgengelige pa Hjemmesiden.

Uanset punkt 18.1 forbeholder EasyPark sig endvidere ret til at @ndre alle priser og tilleg, der ikke er
omfattet af punk t8.1 og 8.5, herunder for s& vidt angér Tjenester, der er forbundet med en
tilbagevendende betaling (f.eks. en lebende abonnementsbetaling omfattet af punkt 8.2 (i) og (iv)).
EasyPark kan endre sine priser og tilleeg for at afspejle eventuelle endringer i (i) det arlige
forbrugerprisindeks som offentliggjort af Danmarks Statistik, (ii) omkostninger i forbindelse med
vedligeholdelse og drift af Tjenesterne, (iii) de tilbudte funktioner eller tjenester og (iv) relevant
national lovgivning. Enhver @ndring i priser og tilleeg for et abonnement vil blive meddelt Kunden af
EasyPark senest 44 dage for @ndringerne treeder i kraft. Uanset punkt 13.2 kan Kunden ved
modtagelse af en sddan meddelelse opsige Aftalen med virkning fra ikrafttreedelsesdatoen for den
meddelte endring. Hvis EasyPark ikke har modtaget et opsigelsesvarsel inden @ndringen traeder i

kraft, anses Kunden for at have accepteret @ndringen.
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Betalingsbetingelser osv.

Betaling sker enten ved traek pa Kundens registrerede betalingskort eller ved enhver anden
betalingsmetode, der til enhver tid er godkendt af EasyPark. Kunden vealger og godkender
betalingsmetoden i forbindelse med anseggning om registrering, og betalingsmetoden kan senere
@ndres 1 Appen. For oplysninger om yderligere betalingsbetingelser, der gelder for hver enkelt
betalingsmetode, henvises til den pageldende udbyder af betalingstjenesten.

Den manedlige abonnementspris i henhold til den Produktpakke, som Kunden har valgt, opkraves
manedligt forud og kan ikke refunderes. @vrige priser og tilleg (med undtagelse af det, der er angivet i
punkt 9.3) opkraves i overensstemmelse med den betalingsmetode, som Kunden har valgt efter
pabegyndelse eller afslutning af den pageldende Tjeneste. Kunden godkender hermed en sadan
opkraevning.

Parkeringspriser og Ladepriser (og EasyParks eventuelle tilleeg i overensstemmelse med den
Produktpakke, som Kunden har valgt) opkraves typisk (i) efter at EasyPark har modtaget det relevante
krav vedrerende Parkeringspris og/eller Ladepris fra den pdgzldende Parkeringsudbyder eller Partner,
eller (ii), safremt EasyPark fungerer som mellemhandler i forhold til Ladetjenesten, efter at den
pageldende Ladesession er afsluttet.

Séafremt betaling ikke sker rettidigt, er EasyPark berettiget til at opkrave et rentetillaeg i henhold til
renteloven (lovbekendtgerelse nr. 459 af 13. maj 2014 med senere &ndringer), fra forfaldsdagen og
indtil fuld betaling sker. EasyPark er berettiget til godtgerelse for omkostninger i forbindelse med
inddrivelsen af skyldige beleb (sdsom for pdmindelser i forbindelse med sen betaling eller inkasso).

Safremt betaling ikke sker rettidigt, er EasyPark endvidere berettiget til at deaktivere Kundens konto
og dermed gore Tjenesten utilgaengelig for Kunden, indtil betaling er modtaget og kontoen er
genaktiveret. For Automatisk KameraParkering indeberer dette ogsa, at en sddan funktion deaktiveres
nar kontoen bliver inaktiv, og Kunden skal genaktivere funktionen, nar Tjenesten skal bruges igen.
EasyPark er ikke ansvarlig for krav mod Kunden, eksempelvis vedrerende manglende betaling af
gaeldende parkeringsafgifter, i et tidsrum hvor Kundens EasyPark-konto har veret inaktiv.

Adgang til EasyPark-Systemet, immaterielle rettigheder osv.

EasyPark-Systemet og Tjenesterne er udvikles labende og kan til enhver tid blive opdateret eller
@ndret eller, i henhold til punkt 13.4, ophare.

EasyPark-Systemet er generelt tilgengeligt 24 timer i degnet, men tilgengeligheden kan blive afbrudt
pa grund af planlagte opgraderinger, endringer og vedligeholdelse eller pa grund af uventede
systemfejl. Kunden accepterer, at software aldrig kan testes i alle mulige situationer, og at afvigelser
fra den aftalte funktionalitet samt at uforudsete fejl og afbrydelser kan forekomme. EasyPark
forbeholder sig ret til at opdatere EasyPark-Systemet med nye funktioner eller pé anden vis a&ndre det
for f.eks. at tilpasse det til ny teknologi, nye sikkerhedsstandarder eller nye administrative procedurer.
Alle ophavsrettigheder (herunder rettigheder til computerprogrammer, databaser, kildekoder,
objektkoder og algoritmer) og gvrige immaterielle rettigheder (herunder varemarker og
patentrettigheder) vederende EasyPark-Systemet og dets indhold ejes eller licenseres af EasyPark eller
dets leveranderer og partnere. Ingen af disse rettigheder overdrages til Kunden i medfer af denne
Aftale. Det er ikke tilladt at anvende, eller give andre rettigheder til at anvende, EasyPark-Systemet
eller dets indhold til kommercielle formal. Kunden har ikke ret til at kopiere, distribuere, salge,

offentliggere, overdrage, udléne, underlicensere, &ndre eller pa anden vis rdde over eller foretage sig
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noget med hensyn til den software, der indgar i EasyPark-Systemet. Kunden har ikke ret til at foretage
reverse engineering, dekompilering, demontering eller pa nogen vis forsege at fa adgang til softwarens
kildekode. Ud over Kundens ret til information i henhold til punkt 3.2.2har Kunden ikke ret til - selv
eller gennem andre - at indsamle og gemme data fra Appen, Bilappen og Hjemmesiden.

Kunden skal sikre, at alle oplysninger og materialer, der overfores til EasyPark-Systemet, er fri for
skadelige elementer eller kildekode eller malware (sdsom virus, orme og trojanske heste). Kunden er
ansvarlig for, at oplysninger som Kunden uploader til Selvbetjeningen eller gor tilgengelige via
Appen eller Bilappen, ikke kreenker tredjeparts immaterielle rettigheder eller andre rettigheder og ikke

er i strid med galdende love eller bestemmelser.

EasyParks erstatningsansvar

Intet i disse Betingelser og Vilkar skal udelukke EasyParks ansvar for grov uagtsomhed og forsatlig
forsommelse, eller ded og personskade forarsaget af EasyParks uagtsomhed, eller nogen anden form
for ansvar, som ikke kan udelukkes eller begraenses i henhold til geeldende lov.

EasyParks samlede erstatningsansvar kan under ingen omstendigheder overstige et belab svarende til
DKK 50.000 (halvtreds tusind danske kroner), undtagen hvis EasyPark har handlet forsatligt eller
groft uagtsomt.

EasyPark er ikke ansvarlig for:

a) tab eller skade pa Kundens koretoj eller anden ejendom under brug af Parkeringspladser eller
Ladestationer;

b) de tjenester, der tilbydes af Parkeringsudbydere eller Partnere; eller

c) indirekte, dokumenterede erstatningskrav eller folgeskader sdsom f.eks. tab af fortjeneste eller
for eventuelle skader i relation til Kundens forhold til tredjemand.

Endvidere er EasyPark ikke erstatningsansvarlig for skader eller tab, som Kunden métte padrage sig
som folge af:

a)  Kundens fejl eller forsommelse, herunder at Kunden (i) ikke har pabegyndt eller afsluttet en
Tjeneste korrekt (uanset om Kunden har valgt at modtage en pamindelse fra EasyPark eller har
anvendt KameraParkering); (ii) ikke har taget hensyn til oplysninger modtaget fra EasyPark
eller en Parkeringsudbyder eller Partner; eller (iii) har angivet forkert Registreringsnummer
eller Parkeringsplads ved pébegyndelse af en parkering (uanset om sddanne oplysninger er
angivet manuelt eller efter forslag fra lokalitetsfunktionen i Appen eller Bilappen);

b) at Kunden ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold til Aftalen eller pa anden vis ikke har
fulgt EasyParks instrukser;

¢) Kunden har parkeret sit keretoj i strid med gaeldende love, bestemmelser og/eller regler, der er
fastsat af den relevante Parkeringsudbyder, eller som péa anden vis gelder i forhold til den
Parkeringsplads, hvor Kunden parkerer keretojet;

d) fejl eller utilstraekkelig funktionalitet (f.eks. at udstyret er slukket eller har et afladet eller dadt
batteri) i forbindelse med Kundens (i) Mobiltelefon eller (ii) andet teknisk udstyr (f.eks. et
koretejs infotainmentsystem), som kan medfere, at en parkering eller Ladesession ikke
pabegyndes eller forlenges (hvorved Kunden risikerer f.eks. en parkeringsbede) eller ikke

afsluttes korrekt (hvorved Kunden risikerer f.eks. at betale for meget for sin parkering eller
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opladning);

e) fejl, afbrydelser eller forsinkelser i telefon-, internet- eller andre kommunikationsnetvaerk, der
leveres af en anden part end EasyPark, eller enhver teleoperaters handlinger eller undladelser,
der pavirker Tjenesternes funktionalitet eller tilgaengelighed, hvilket f.eks. kan medfere, at
Kundens telefon, Mobiltelefon eller andet teknisk udstyr ikke kan kommunikere med
EasyPark-Systemet, og at en parkering eller Ladesession ikke kan pabegyndes eller forleenges
(hvorved Kunden f.eks. risikerer en parkeringsbede) eller ikke kan afsluttes korrekt (hvorved
Kunden f.eks. risikerer at betale for meget for sin parkering eller opladning);

f)  Tjenesten er blevet afbrudt af EasyPark pa grund af forhold, der viser sig at vare forkerte, men
som EasyPark havde grund til at tro var korrekte pa tidspunktet for afbrydelsen, og som
retfaerdiggjorde afbrydelsen;

g) aten Ladestation ikke fungerer korrekt;

h) at en Parkeringsplads/Ladestation foresliet af EasyPark ikke er ledig, ndr Kunden ankommer
dertil;

i)  at Kunden har mistet eller faet stjélet sit EasyPark-Kort, uden at Kunden har oplyst EasyPark
herom, eller pa anden vis har varet genstand for uautoriseret brug;

j)  at Kunden ikke har informeret EasyPark om et kendt misbrug eller mistanke om misbrug af
Registreringsnummeret pd et koretoj, der er registreret til brug af Automatisk
KameraParkering;

k) en Mobiltelefon, hvorpa Kunden har installeret Appen, eller et keretej, hvor Kunden har
installeret Bilappen, mistes eller bliver stjdlet, og Kunden ikke har oplyst EasyPark beharigt
herom;

1) GPS-funktionen pad Mobiltelefonen (i forhold til Appen) eller systemet i bilen (i forhold til Bilappen)
er defekt eller ikke er nejagtig;

m) at Kunden ikke pa beherig vis har deaktiveret tjenesten Automatisk KameraParkering for det
relevante keretoj;

n) uautoriseret brug af Loginoplysninger og/eller Tjenester; eller

o) Force majeure (se punkt 15).

Klageadgang

I tilfeelde af en mangelfuld Tjeneste eller en forkert betaling eller tilleg, skal Kunden straks og senest
60 dage efter, at den pagaldende Tjeneste blev leveret eller efter, at Kunden konstaterede eller burde
have konstateret den pagaeldende forkerte betaling/tilleeg, indsende en klage til EasyParks
kundeservice. Klagen skal klart angive manglen eller fejlen. Kunden skal yde rimelig assistance til
EasyPark i forbindelse med eventuelle undersegelser i forbindelse med klagen.

Klager over forkert opkravede Parkeringspriser eller Ladepriser behandles og afgeres i samrad med
den pageldende Parkeringsudbyder eller Partner. I tilfeelde af at en sddan klage godkendes, skal
EasyPark straks kompensere Kunden for det padgeldende belob. Safremt klagen afvises, skal EasyPark
meddele Kunden udfaldet af behandlingen af klagen og begrunde afgerelsen. Klager vedrerende et
KameraParkeringssystem vil blive henvist til den pagaeldende Parkeringsudbyder.

EasyPark kan til enhver tid, uanset om det er for eller efter, at kunden er blevet krediteret af EasyPark
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for priser eller andre tillaeg i henhold til punkt 12.2 eller pa anden vis, kreeve, at Kunden ger indsigelse
mod ethvert tilsvarende krav fra en Parkeringsudbyder, Partner eller anden tredjepart, alt efter
omstaendighederne, som en del af Kundens rimelige assistance og samarbejde. Derudover skal Kunden
efter EasyParks skriftlige anmodning serge for, at EasyPark far lov til at hdndtere enhver forhandling
eller tvist med enhver tredjepart i forbindelse med en tvist eller potentiel tvist med hensyn til sdédanne
priser eller tilleeg, der kraeves fra eller krediteres af EasyPark. Dette omfatter at give EasyPark alle
tilladelser og al bistand, der med rimelighed kraves for at gore det muligt for EasyPark at forsvare sig
for egen regning mod et sddant krav eller potentielt krav og at acceptere ethvert forlig eller pa anden

made indga kompromis med eller frigere sig fra et sadant krav.

Lebetid, fortidig opsigelse osv.

Aftalen er geeldende fra Kundens registrering (se punkt 1.5), indtil den opsiges i overensstemmelse
med vilkarene i Aftalen, eller hvis andet er aftalt skriftligt.

Safremt kunden har valgt en Produktpakke uden ménedsabonnementbetaling, kan Kunden opsige
Aftalen med gjeblikkelig virkning. Sdfremt Kunden har valgt en Produktpakke med
manedsabonnementbetaling, kan Kunden opsige Aftalen til udgangen af den naeste kalendermaned
efter opsigelsen.

EasyPark har ret til gjeblikkeligt at suspendere Kundens adgang til Tjenesterne, annullere Kundens
brugerkonto og/eller opsige Aftalen med gjeblikkelig virkning, safremt:

a) Kunden vasentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen;

b) Kunden ikke opfylder, eller der er grund til at antage, at Kunden ikke vil opfylde, sine
betalingsforpligtelser over for EasyPark, eller ikke har et gyldigt betalingskort eller anden
betalingsmetode registreret gennem EasyPark;

c¢) Kunden, efter EasyParks rimelige vurdering, kan forventes at blive betalingsudygtig;

d) Kunden anvender EasyPark-Systemet eller en Tjeneste i strid med Aftalen eller som pé anden
vis er til skade for eller pavirker EasyPark eller eventuelle tredjeparter negativt;

e) Kunden gentagne gange har parkeret sit keretej i strid med geldende love, bestemmelser
og/eller regler fastsat af en relevant Parkeringsudbyder;

f)  Kunden har afgivet forkerte, mangelfulde eller vildledende oplysninger, eller

g) EasyPark, pa baggrund af en overordnet vurdering, finder det sandsynligt, at Kunden kan vaere
involveret eller indblandet i kriminelle aktiviteter.

EasyPark kan opsige Aftalen eller ophare med at levere Tjenesterne, helt eller delvist, med 44 dages
varsel, hvis Kunden har en Produktpakke, der inkluderer et manedligt abonnementspris.
Opsigelse af Aftalen kan ske skriftligt til info@easypark.net eller via webformularen:

https://easypark.dk/support/kundeservice/

Opsigelse af Aftalen (uanset arsag) pavirker ikke rettigheder og/eller forpligtelser, som en Part har

pataget sig for datoen for opsigelsen af Aftalen.

Fortrydelsesret
Levering af en Tjeneste vil begynde i fortrydelsesperioden som udtrykkeligt anmodet af Kunden. I
denne henseende anerkender Kunden en sddan gjeblikkelig levering, og at Kunden ikke har

fortrydelsesret for nogen Tjeneste, der er fuldt udfert.
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I henhold til forbrugeraftaleloven (lov nr. 1457 af 17. december 2013) har Kunden ret til at treede
tilbage fra en aftale om en Tjeneste uden nogen grund inden for 14 dage fra den dag, hvor aftalen blev
indgéet, forudsat at Tjenesten ikke er blevet udfert fuldt ud. Fortrydelsesretten kan udeves ved, at
Kunden meddeler EasyParks kundeservice sin beslutning om at traede tilbage fra en indgéet aftale. Til
dette formal kan Kunden anvende EasyParks standardfortrydelsesformular, som er vedlagt disse
Betingelser og Vilkér.

Séfremt Kunden udever fortrydelsesretten, for Tjenesten er fuldt udfert, er Kunden forpligtet til at
betale et belab, der star i rimeligt forhold til Kundens brug af Tjenesten, forud for det tidspunkt, hvor
Kunden meddelte EasyPark sin beslutning om at treede tilbage fra aftalen vedrerende den pagaeldende
Tjeneste, ssmmenlignet med det samlede omfang af Tjenesten.

Bemerk, at EasyPark ikke refunderer eventuelle Parkeringspriser eller Ladepriser, der er palebet i

fortrydelsesperioden.

Force Majeure

EasyPark er ikke ansvarlig for manglende eller forsinket opfyldelse af betingelserne i Aftalen som
folge af forhold eller omstandigheder uden for EasyParks rimelige kontrol, herunder, men ikke
begrenset til, brand, oversvemmelse eller andre naturkatastrofer, epidemier, krigshandlinger,
terrorhandlinger, arbejdskonflikter, fejl, afbrydelser eller forsinkelser i telefon-, internet- eller andre
kommunikationsnetverk, begreensninger i den generelle trafik, ulykker, eksplosioner, uroligheder,

lovgivning eller foranstaltninger truffet af statslige myndigheder.

Behandling af personoplysninger

Kunden accepterer, at EasyPark deler oplysninger vedrerende (Kundens anvendelse af) Tjenesterne
med Parkeringsudbydere og Partnere for at overholde sine forpligtelser i forhold til dem. Derudover
accepterer Kunden, at EasyPark rapporterer eventuelt misbrug af Tjenesterne, ulovlige aktiviteter,
ulovlig eller upassende adfaerd og/eller mistanke herom til politiet eller andre kompetente
myndigheder.

Personoplysninger behandles og handteres i overensstemmelse med geldende lovgivning for

beskyttelse af personoplysninger og i overensstemmelse med EasyParks privatlivspolitik.

EasyPark i udlandet
EasyPark er en del af en koncern (hver is@r et ’EP Selskab”), som leverer tjenester, der i det
vaesentlige svarer til de Tjenester, der leveres af EasyPark ("EP Tjenesterne”), i de lande (med

undtagelse af lande angivet som franchise), der til enhver tid er angivet pA www.easyparkgroup.com

(hver iser et ’EP Land”). Besog www.easyparkgroup.com for informationer om steder i et EP Land,

hvor EP Tjenesterne kan benyttes.

Safremt kunden beseger et andet EP Land (dvs. et andet land end Danmark), kan Kunden anvende EP
Tjenesterne, forudsat at Kunden accepterer det lokale EP Selskabs geeldende almindelige betingelser
og vilkar.

EP Tjenesterne leveres af det lokale EP Selskab, og nar Kunden anvender EP Tjenesterne, er han/hun
kunde hos det lokale EP Selskab. Men nar Kunden anvender EP Tjenesterne, betaler Kunden til

EasyPark (og ikke til det lokale EP Selskab). De daglige valutakurser, der offentliggeres af den
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svenske centralbank, bruges til at omregne enhver pris, der opkraves i et EP Land, til danske kroner.

Zndringer, overdragelse osv.

EasyPark forbeholder sig ret til at &ndre disse Betingelser og Vilkér, herunder som felge af (i) nye
love og regler, (ii) beslutninger fra relevante offentlige myndigheder, (iii) @ndringer i selve EasyPark-
Systemet (sdsom nye eller opdaterede eller justerede Tjenester, Prispakker osv.) og (iv) ny teknologi. I
sddanne tilfelde skal EasyPark straks informere Kunden og gere den nye version af Betingelser og
Vilkar tilgeengelig for Kunden p&d Hjemmesiden. Safremt Kunden fortsatter med at anvende
Tjenesterne efter at veere blevet oplyst om @ndringerne, anses Kunden for at have accepteret disse
@ndringer.

De til enhver tid gaeldende Almindelige Betingelser og Vilkar findes pa Hjemmesiden.

EasyPark er berettiget til, helt eller delvist, at overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser i henhold
til Aftalen uden Kundens forudgdende samtykke. Derudover er EasyPark berettiget til at anvende
underleveranderer til opfyldelsen af sine forpligtelser i henhold til denne Aftale.

Kunden er ikke berettiget til at overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til Aftalen
uden EasyParks forudgéende skriftlige samtykke.

Diverse bestemmelser

Aftalen udger det fulde aftalegrundlag mellem Parterne for sé vidt angér de forhold, som Aftalen
vedrorer.

Parterne er enige om, at sdfremt en bestemmelse i Aftalen findes at vaere ugyldig eller uden retskraft,
skal en sddan bestemmelse og de ovrige betingelser og vilkér i Aftalen galde i det omfang, det er
tilladt.

Disse Almindelige Betingelser og Vilkar (samt eventuelle gvrige betingelser og vilkér, der udger en
del af Aftalen) er udarbejdet pé flere sprog, hvor den danske sprogversion udger den originale
sprogversion. Parterne accepterer, at i tilfeelde af uoverensstemmelser den danske sprogversion og en

anden sprogversion af Betingelser og Vilkar, skal den danske version have forrang.

Lovvalg og tvister
Aftalen er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk materiel ret.
Enhver tvist, uenighed eller krav, der opstir som felge af eller i forbindelse med Aftalen, eller enhver
misligholdelse, opsigelse eller ugyldighed heraf, skal primert loses ved frivillig aftale mellem
Parterne. Safremt Parterne ikke kan né til enighed, kan tvisten p4 Kundens anmodning behandles af
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens Center for Klagelosning og eventuelt Forbrugerklagenavnet:
Neavnenes Hus
Toldboden 2
8800 Viborg
www.forbrug.dk
En tvist kan ogsa afgeres af de danske domstole, med byretten som forste instans.
Kunden kan bruge Europa-Kommissionens onlineplatform til at sende en klage til Konkurrence- og

Forbrugerstyrelsens Center for Klagelosning. Klagerne kan indgives her: www.ec.europa.eu/odr. Ved

indgivelse af en klage skal Kunden angive e-mailadressen info@easypark.net.
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20.4 Dette punkt 20 gaelder ogsé efter Aftalens opher.

21 Kundeservice
EasyParks kundeservice besvarer spergsmél vedrerende Aftalen og de Tjenester, der leveres af

EasyPark i kontortiden pa hverdage i Danmark.

Telefonnummer: +45 70 22 12 08

E-mailadresse: info@easypark.net



mailto:info@easypark.net

Bilag 1

Standardfortrydelsesformular

(Denne formular skal kun udfyldes og returneres, hvis fortrydelsesretten udnyttes)

Til:

EasyPark A/S
Sydhavns Plads 12, 2.
2450 Kebenhavn SV

Danmark

E-mail: info@easypark.net

Telefon: + 45 70221208

Jeg meddeler herved, at jeg ensker at gere fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med min kebsaftale om

folgende varer/tjenesteydelser:

Bestilt d. Modtaget d.

Kundens navn:

Kundens adresse:

Kundens underskrift: Dato:

(Kun i tilfeelde af meddelelse pa papir)
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	1 Anvendelse
	1.1 Disse almindelige betingelser og vilkår (”Betingelser og Vilkår”) gælder for leveringen af Tjenester (som defineret nedenfor) fra EasyPark A/S, CVR-nr. 26454484, Sydhavns Plads 12, 2., 2450 København SV (”EasyPark”), til fysiske personer (privatku...
	1.2 Alle tjenester leveres i overensstemmelse med gældende lovgivning og i henhold til:
	1.3 Tjenesterne er målrettet fysiske personer over 18 år.
	1.4 Punkt 17 indeholder særlige bestemmelser om anvendelsen af EasyParks tjenester i udlandet.
	1.5 Ved ansøgning om registrering hos EasyPark (se punkt 3.2) accepterer Kunden at være underlagt disse Betingelser og Vilkår, hvorved der bliver indgået en bindende aftale (”Aftalen”). Disse Betingelser og Vilkår udgør en del af Aftalen mellem EasyPa...
	1.6 Såfremt Kunden også har en erhvervskonto hos EasyPark, vil EasyParks til enhver tid gældende almindelige betingelser og vilkår for erhvervskunder være gældende for Kundens erhvervsrelaterede brug af alle tjenester leveret af EasyPark.
	1.7 Hvis Kunden har autoriseret, tilladt eller på anden måde stillet Kundens EasyPark-konto til rådighed for en anden person, bærer Kunden det fulde ansvar i henhold til Aftalen for en sådan brug (herunder, for at undgå tvivl, forpligtelsen til at bet...

	2 Definitioner
	I disse Betingelser og Vilkår, og i forbindelse med Tjenesterne, skal definerede termer og udtryk have den betydning, der er angivet nedenfor:
	Der kan være angivet definitioner andre steder i disse Almindelige Betingelser og Vilkår.
	”Parkeringspris” har den betydning, der er angivet i punkt 4.1.7 ;

	3 Almindelige Betingelser og Vilkår for Tjenesterne
	3.1 Generelt
	3.1.1 EasyPark tilbyder et elektronisk system for digital parkering (”EasyPark-Systemet”), hvorved EasyPark i samarbejde med Parkeringsudbydere og andre Partnere giver Kunden mulighed for at administrere parkeringen af sine køretøjer (”Parkeringstjene...
	3.1.2 De Tjenester, der tilbydes af EasyPark, er ofte afhængige af eller leveres i kombination med tjenester, der tilbydes af Parkeringsudbydere og Partnere. Sådanne tredjeparter kan have deres egne gældende regler, bestemmelser og/eller tjenestevilkå...
	3.1.3 Nogle Tjenester kan tilbydes samtidigt, og separate priser og tillæg for hver Tjeneste kan være gældende og blive opkrævet. For en detaljeret beskrivelse af Tjenesterne henvises til de til enhver tid angivne informationer på Hjemmesiden og i App...
	3.1.4 EasyPark tilbyder et udvalg af produktpakker (hver for sig en ”Produktpakke”), herunder Parkeringstjenesten og Tillægsydelser. Indhold og priser og eventuelle særlige betingelser for Produktpakkerne vil til enhver tid være angivet på Hjemmesiden...

	3.2 Adgang til Tjenesterne, registrering af oplysninger, osv.
	3.2.1 En forudsætning for at Kunden kan få adgang til Tjenesterne, er, at Kunden registreres som bruger hos EasyPark. EasyPark forbeholder sig ret til at afvise en ansøgning om registrering.
	3.2.2 EasyPark-kontoen giver et overblik over kontosaldo, transaktionshistorik, købte aktive og historiske produkter og registrerede køretøjer.
	3.2.3 Ansøgning om registrering foretages via Appen eller på anden vis, som EasyPark til enhver tid måtte acceptere. I forbindelse med registrering skal Kunden afgive nærmere påkrævede oplysninger, herunder personlige oplysninger, gyldigt mobiltelefon...
	3.2.4 Når registreringen er gennemført, får Kunden i Aftalens løbetid en ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig ret, som ikke kan underlicenseres, til at anvende EasyPark-Systemet, Tjenesterne og eventuelt Appen og Bilappen, afhængigt af den valgte Produ...
	3.2.5 Kunden kan vælge en unik adgangskode, der skal bruges sammen med Kundens telefonnummer og/eller e-mailadresse (”Loginoplysningerne”). Loginoplysningerne gør det også muligt for Kunden at logge på Kundens personlige side på Hjemmesiden (”Selvbetj...
	3.2.6 Visse Tjenester, der tilbydes i Appen eller Bilappen, kræver, at Kunden tillader funktionen ”Lokalitet” og/eller ”Tillad meddelelser” på Mobiltelefonen, køretøjet eller andre tekniske løsninger, som til enhver tid er godkendt af EasyPark.

	3.3 Kundens forpligtelser og ansvar
	3.3.1 Kunden er ansvarlig for, at de afgivne oplysninger vedrørende Kunden er korrekte, og at de relevante køretøjer til enhver tid er korrekt registreret hos EasyPark. Efter godkendelse af registreringen skal Kunden logge på Selvbetjeningen eller kon...
	3.3.2 Kunden er ansvarlig for at sikre, at betalingskortet registreret hos EasyPark, eller en eventuel anden valgt betalingsmetode, er gyldigt, ikke er blokeret, og at der er tilstrækkelig dækning på den tilknyttede konto. Kunden skal give EasyPark op...
	3.3.3 Kunden er ansvarlig for, at Loginoplysningerne opbevares og anvendes sikkert og forsvarligt og ikke videregives eller på anden måde gøres tilgængelige for uautoriserede personer.
	3.3.4 Kunden skal straks informere EasyPark i overensstemmelse med de på Hjemmesiden angivne instrukser (f.eks. ved en opdatering i Appen eller på Selvbetjeningeneller ved henvendelse til EasyParks kundeservice), såfremt:
	således at EasyPark kan tage de nødvendige forholdsregler, såsom at blokere Loginoplysningerne, EasyPark-Kortet og/eller Kundens brugerkonto eller opdatere Kundens registrerede oplysninger.
	Kunden skal ligeledes holde EasyPark informeret om eventuelle øvrige forhold af betydning for Aftalen og/eller leveringen af Tjenesterne.
	3.3.5 Ud over det, der er beskrevet i Aftalen, skal Kunden overholde alle instruktioner, som EasyPark til enhver tid måtte give i forbindelse med Tjenesterne.
	3.3.6 Kunden er ansvarlig for at sikre, at (a) telefonen, (b) Mobiltelefonen eller (c) andet teknisk udstyr (f.eks. et køretøjs infotainmentsystem), der anvendes af Kunden i forbindelse med Tjenesterne, fungerer korrekt og til enhver tid er kompatibel...
	3.3.7 Kunden accepterer, at eventuelle fakturaer og andre finansielle dokumenter sendes pr. e-mail og/eller gøres tilgængelige via Kundens Selvbetjening
	3.3.8 Kunden må kun bruge Tjenesterne, EasyPark-Systemet og Kundens EasyPark-konto i overensstemmelse med Aftalen, og ethvert misbrug fra Kundens side (herunder tilladelse til tredjeparts misbrug) af Tjenesterne, EasyPark-Systemet og/eller Kundens Eas...


	4 Særlige betingelser og vilkår for Parkeringstjenesten
	4.1 Generelt
	4.1.1 Via Parkeringstjenesten kan Kunden meddele den pågældende Parkeringsudbyder, hvornår en parkering påbegyndes, den foreløbige parkeringstid, hvornår parkering ophører samt om nødvendigt forlænge parkeringstiden. På grund af regler fastsat af en b...
	4.1.2 I relation til visse Parkeringspladser kan adgang gives og en parkering påbegyndes og/eller afsluttes ved hjælp af en Parkeringsudbyderens automatiske nummerpladegenkendelsessystem (”KameraParkeringssystemet”), hvorved tidspunktet, hvor et køret...
	4.1.3 Ved at aktivere og anvende Automatisk Kameraparkering accepterer og bekræfter Kunden:
	 at Kunden er en autoriseret bruger af det køretøj, for hvilket Automatisk KameraParkering er aktiveret;
	 at Kunden er forpligtet til at deaktivere Registreringsnummeret for Automatisk KameraParkring, hvis Kunden ikke længere er autoriseret bruger af det pågældende køretøj;
	 at tilføjelse af et Registreringsnummer til Kundens konto til Automatisk KameraParkering sker på Kundens egen risiko og regning;
	 at Parkeringsprisen og EasyParks eventuelle servicetillæg, der måtte være gældende i henhold til punkt 8 nedenfor, beregnes, når det relevante køretøj forlader Parkeringspladsen og automatisk debiteres ved hjælp af den betalingsmetode, som Kunden ha...
	 at det ikke er påkrævet at tillade push-notifikationer i Appen/Bilappen, men at det kan hjælpe med til at holde Kunden informeret om igangværende parkering og/eller når et af køretøjerne på Kundens konto er aktiveret eller deaktiveret for Automatisk...
	 at kun Parkeringspladser med et ”kamerasymbol” i Appen/Bilappen understøtter Automatisk KameraParkering;
	 at Parkeringspladser, der anvender Automatisk KameraParkering, kan blive tilføjet eller fjernet uden varsel.
	4.1.4 Kunden skal sikre, at (de)aktivering af Automatisk KameraParkering sker rettidigt, inden næste indkørsel til en Parkeringsplads, der understøtter Automatisk KameraParkering.
	4.1.5 KameraParkeringssystemet stilles til rådighed og vedligeholdes af Parkeringsudbyderne og ikke af EasyPark. EasyPark yder ingen teknisk support i forbindelse med KamaraParkeringssystemet. Kunden henvises i stedet til den pågældende Parkeringsudby...
	4.1.6 Parkeringstjenesten kan ligeledes anvendes til beboerparkering eller hvor der kræves parkeringstilladelse, såfremt den pågældende Parkeringsudbyder accepterer det. I tilfælde hvor Parkeringstjenesten anvendes til beboerparkering eller hvor der k...
	4.1.7 Gebyret til Parkeringsudbyderen for parkering på en Parkeringsplads (”Parkeringsprisen”) fastsættes ud fra faktorer, der bestemmes af den pågældende Parkeringsudbyder, såsom den gældende parkeringstakst, og Kundens brug, såsom den anvendte parke...
	4.1.8 I forbindelse med Parkeringstjenesten, tilbyder EasyPark visse Tillægsydelser og funktioner (nogle af disse mod ekstra betaling afhængig af Produktpakke). Kunden kan f.eks. vælge at modtage en påmindelse fra EasyPark (f.eks. via SMS) på et beste...

	4.2 Betingelser for anvendelse
	4.2.1 Parkeringstjenesten kan alene anvendes på parkeringspladser og i parkeringsområder/-zoner (hver for sig en ”Parkeringsplads”), som:
	4.2.2 For at kunne anvende Automatisk KameraParkering for et bestemt køretøj, skal Kunden aktivere Automatisk KameraParkeringstjenesten for det pågældende køretøj i Appen. Kunden er ansvarlig for at angive det korrekte Registreringsnummer. Såfremt Kun...
	4.2.3 Kunden kan påbegynde en parkering via Parkeringstjenesten ved at aktivere den enten i:
	For at sikre, at en parkering er påbegyndt på korrekt vis, skal Kunden kontrollere, at en bekræftelse på påbegyndt parkering er modtaget i:
	4.2.4 Såfremt Kunden påbegynder en parkering via Parkeringstjenesten, skal Kunden angive det parkerede køretøjs Registreringsnummer og den relevante Parkeringsplads, medmindre Automatisk KameraParkering anvendes. Såfremt Kunden anvender Appens eller B...
	4.2.5 Ved anvendelse af Parkeringstjenesten til beboerparkering eller hvor der kræves parkeringstilladelse, skal Kunden altid have en parkeringstilladelse i forruden på det parkerede køretøj, såfremt dette kræves af den pågældende Parkeringsudbyder. K...

	4.3 Kundens forpligtelser og ansvar
	4.3.1 Kunden er til enhver tid forpligtet til at overholde gældende love og regler samt de regler, der til enhver tid er fastlagt af den pågældende Parkeringsudbyder, og som på anden vis er gældende i relation til Parkeringspladsen, hvor Kunden parker...
	4.3.2 Kunden er ansvarlig for at påbegynde parkeringen korrekt og sikre sig, at den angivne Parkeringsplads og Registreringsnummer er korrekt, som beskrevet i punkt 4.2.4.
	4.3.3 Kunden er ansvarlig for at sikre, at en påbegyndt parkering afsluttes eller eventuelt forlænges. Såfremt Kunden ikke angiver en foreløbig sluttid eller en total parkeringstid, når parkering påbegyndes, er Kunden ansvarlig for at afslutte parkeri...
	4.3.4 Såfremt Kunden anvender KameraParkering, er Kunden ansvarlig for, at det pågældende køretøjs nummerplader er rene, ubeskadigede og i øvrigt i læsbar stand, når køretøjet kører ind og ud af Parkeringspladsen.
	4.3.5 Såfremt Parkeringstjenesten ikke er tilgængelig eller er ude af drift, f.eks. af grunde der kan henføres til (i) telefonen, (ii) Mobiltelefonen eller (iii) andet teknisk udstyr (f.eks. et køretøjs infotainmentsystem), som Kunden anvender, eller ...
	4.3.6 Kunden er ansvarlig for at deaktivere tjenesten Automatisk KameraParkering for et køretøj, hvis Kunden ikke længere ønsker at anvende tjenesten for køretøjet (f.eks. hvis køretøjet er blevet solgt, eller, for så vidt angår leasing- og udlejnings...
	4.3.7 Kunden er ansvarlig for eventuelle parkeringsbøder eller -afgifter for ukorrekt parkering (som meddeles eller indkræves i forbindelse med parkeringsovertrædelser) samt for betalingen heraf. Enhver parkeringsovertrædelse er en sag mellem Kunden o...


	5 Særlige betingelser og vilkår for Ladetjenesten
	5.1 Generelt
	5.1.1 Ved brug af Ladetjenesten kan Kunden give den pågældende Partner eller Parkeringsudbyder eller EasyPark (når EasyPark fungerer som mellemhandler, som nærmere beskrevet i punkt 5.1.3) meddelelse, (a) når en Ladesession påbegyndes eller afsluttes,...
	5.1.2 Betingelser og vilkår for Parkeringstjenesten, der er beskrevet i punkt 4, gælder med de nødvendige tilpasninger ligeledes for Ladetjenesten, hvorved påbegyndt og afsluttet parkering skal erstattes med påbegyndt og afsluttet Ladesession. Der fin...
	5.1.3 I forhold til visse Parkeringsudbydere og Partnere omfatter Ladetjenesten et element af øjeblikkeligt on-demand køb og videresalg af elektricitet eller ladetid, hvor EasyPark fungerer som mellemhandler. Når en kunde oplader et elektrisk køretøj ...
	5.1.4 Såfremt EasyPark ikke fungerer som mellemhandler, omfatter Ladetjenesten EasyParks overtagelse af Partnerens eller Parkeringsudbyderens krav mod Kunden om betaling af den pågældende Ladeafgift (inklusive moms) i forbindelse med, at Kunden afslut...
	5.1.5 Ladestationer stilles til rådighed og vedligeholdes af Partnere og/eller Parkeringsudbydere og ikke af EasyPark. EasyPark påtager sig intet ansvar for den ladestation, der anvendes, eller den elektricitet, der forbruges af Kunden i forbindelse m...
	5.1.6  Kunden er ansvarlig for at betale for parkeringsafgifter og/eller følge andre parkeringsregler (hvis relevant), der er fastsat af en Parkeringsudbyder eller en Partner på en Parkeringsplads, hvor Ladestationen er placeret.

	5.2 Kundens forpligtelser og ansvar
	5.2.1 Kunden er til enhver tid forpligtet til at overholde gældende love og regler samt de regler, der til enhver tid er fastlagt af den pågældende Partner eller Parkeringsudbyder eller som på anden vis er gældende i relation til Kundens opladning af ...
	5.2.2 Såfremt Ladetjenesten ikke er tilgængelig eller er ude af drift, f.eks. af grunde der kan henføres til (i) Mobiltelefonen eller (ii) andet teknisk udstyr (f.eks. et køretøjs infotainmentsystem), som Kunden anvender, eller på grund af fejl, afbry...
	5.2.3 Kunden er ansvarlig for enhver skade forårsaget af Kunden, Kundens køretøj eller anden ejendom tilhørende Kunden i forbindelse med opladning af Kundens køretøj, medmindre andet er angivet i punkt 11.


	6 Særlige betingelser og vilkår for Parkeringsvejledningstjenesten
	6.1 Gennem Parkeringsvejledningstjenesten kan Kunden modtage forslag til Parkeringspladser og/eller Ladestationer tæt på Kunden ved brug af Appens lokalitetsfunktion eller andre tekniske løsninger, som til enhver tid er godkendt af EasyPark og som er ...
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	8 Priser og tillæg
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	9 Betalingsbetingelser osv.
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	11.3 EasyPark er ikke ansvarlig for:
	11.4 Endvidere er EasyPark ikke erstatningsansvarlig for skader eller tab, som Kunden måtte pådrage sig som følge af:
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	16.2 Personoplysninger behandles og håndteres i overensstemmelse med gældende lovgivning for beskyttelse af personoplysninger og i overensstemmelse med EasyParks privatlivspolitik.

	17 EasyPark i udlandet
	17.1 EasyPark er en del af en koncern (hver især et ”EP Selskab”), som leverer tjenester, der i det væsentlige svarer til de Tjenester, der leveres af EasyPark (”EP Tjenesterne”), i de lande (med undtagelse af lande angivet som franchise), der til enh...
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	19.3 Disse Almindelige Betingelser og Vilkår (samt eventuelle øvrige betingelser og vilkår, der udgør en del af Aftalen) er udarbejdet på flere sprog, hvor den danske sprogversion udgør den originale sprogversion. Parterne accepterer, at i tilfælde af...
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	20.4 Dette punkt 20 gælder også efter Aftalens ophør.

	21 Kundeservice

