EASYPARK - YLEISET SOPIMUSEHDOT YRITYSASIAKKAILLE

Voimassa alkaen: 1. helmikuuta 2024

Siséllysluettelo
1 Soveltamisala
1.1 Naité yleisid sopimusehtoja ("Sopimusehdot”) sovelletaan, kun EasyPark Oy, y-tunnus 1460054-1
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(“EasyPark”), tarjoaa Palveluja (kuten alla maéritelty) yritysasiakkaille (" Asiakas™) Suomessa. Naiti
Sopimusehtoja sovelletaan myds soveltuvin osin, kun Asiakkaaseen liittyvé luonnollinen henkil
("Kayttaja”) kayttdd Palveluja Asiakasta edustaen.
Kaikki Palvelut tarjotaan noudattaen pakottavaa lainsdddéntoad seka:

e  crikseen sovittuja sopimusehtoja;

e tiettyd Palvelua koskevia erityisehtoja ("Erityisehdot”); ja

e nditd Sopimusehtoja.
Mikdéli ylld mainituissa ehdoissa on eroavaisuuksia, niiden etusijajéirjestys maédraytyy ylld olevan
jérjestyksen mukaisesti.
Palvelut on kohdistettu oikeushenkiléille ja ndiden edustajille.
Kohta 17 siséltéa erityisehtoja koskien EasyParkin palvelujen kiytt6d ulkomailla.
Rekisterditymaélld EasyParkille (ks. kohta 3.2) Asiakas ilmaisee hyviksyvéinsid ndmé Sopimusehdot ja,
tapauksesta riippuen, mahdolliset soveltuvat Erityisehdot seké sitoutuu noudattamaan niité, jolloin
syntyy sitova sopimus (”Sopimus”). Nami Sopimusehdot ja mahdolliset soveltuvat Erityisehdot
muodostavat osan EasyParkin ja Asiakkaan vilistd Sopimusta.
Asiakas vastaa jokaisesta Kéyttdjastd ja timéan Palveluiden kdytostd (mukaan lukien, esimerkiksi,
velvollisuudesta suorittaa maksu kyseisestd kdytostd) ja sen tulee huolehtia, ettd kyseinen kiytté on
Sopimuksen mukaista. Asiakas tulee informoida kulloinkin jokaista Kayttdjaa ndiden Sopimusehtojen
sisdllostd (mukaan lukien kohdan 18.1 mukaisista muutoksista) ja huolehtia, ettd Kayttdjd noudattaa
néitd Sopimusehtoja. Asiakas vastaa kaikista Kayttdjan virheistd, huolimattomuudesta ja
rikkomuksista.
Palveluja kdyttamalld Kéyttdja hyviksyy ja sitoutuu ndihin Sopimusehtoihin soveltuvin osin. Jos
Kayttdjalla on myos kuluttajakayttijitili EasyParkin kanssa, EasyParkin kulloinkin voimassa olevia
kuluttaja-asiakkaiden yleisié ehtoja sovelletaan Kayttdjan EasyParkin tarjoamien palveluiden
yksityiseen kayttoon.
Jos Asiakas tai Kéyttdjd on, tapauksesta riippuen, valtuuttanut jonkun kayttdmaén, sallinut jonkun
kayttda tai muutoin asettanut Asiakkaan tai Kayttdjan EasyPark-tilin jonkun muun kéytettavaksi,
Asiakas ja/tai Kayttdja, tapauksesta riippuen, on Sopimuksen tai ndiden Sopimusehtojen mukaan
tdysin vastuussa tillaisesta kaytostd (mukaan lukien, epdselvyyksien vélttamiseksi, velvollisuus

maksaa kaikki kertyneet maksut).



Midritelmat

Niissd Sopimusehdoissa ja Palveluihin liittyen seuraavilla mééritellyilld késitteilld ja ilmaisuilla on
alla oleva merkitys:

”Autosovellus” tarkoittaa tietyn tyyppisten ajoneuvojen infotainment -jéarjestelmissé kaytettdvaa
EasyParkin sovellusta;

“EasyPark” maiiritellddn kohdassa 1.1;

“EasyPark-jirjestelma” maéritellddn kohdassa 3.1.1 eli kyseessd on EasyParkin sdhkdinen
jarjestelma nykyaikaiselle pysékoinnille ja siihen liittyville palveluille, johon Asiakas ja kukin
Kiyttdji saavat padsyn IAV-palvelun, Sovelluksen, Autosovelluksen, Portaalin ja/tai Verkkosivuston
kautta;

“EasyPark-Kkortti” tarkoittaa lupaa, jonka EasyPark voi myontid Kayttdjélle ja, joka on kdytettivissa
joillakin Pysidkointialueilla, edellyttden, ettd kyseinen P-operaattori hyviksyy téllaiset luvat;
”Hinnasto” tarkoittaa EasyParkin kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa, joka on saatavilla
Verkkosivuston kautta;

“IAV-palvelu” tarkoittaa EasyParkin interaktiivista dénivastauspalvelua;

“Kamerapysakointi” miiritelldén kohdassa 4.1.2;

”Kamerapysikdointijirjestelmi” méadritelldin kohdassa 4.1.2;

”Kéyttdja” maaritellddn kohdassa 1.1;

”Latausasema” mairitellddn kohdassa 5.1.5;

”Latauskustannus” tarkoittaa Kéyttdjan tietystd Lataustapahtumasta suorittamaa hintaa, joka vastaa
ja lasketaan kertomalla Lataustapahtuman kesto tietyn P-operaattorin tai Yhteistyokumppanin yleisesti
tietylld Latausasemalla tiettynd ajankohtana soveltamalla lataushinnalla. Néaihin tekijoihin EasyPark ei
voi vaikuttaa ja ne voivat muuttua ajoittain. Latauskustannus ei kuitenkaan sisélld EasyParkin
palvelumaksua, joka voi soveltua kohdan 8 mukaan;

“Latauspalvelu” mééritellddn kohdassa 3.1.1;

”Lataustapahtuma” tarkoittaa Kéyttdjan EasyPark-jarjestelmalla tilaamaa yksittdistd jatkuvaa
lataustapahtumaa, jonka aikana Asiakkaan ajoneuvo ladataan tietylld Latausasemalla;
”Matkapuhelin” tarkoittaa matkapuhelinta tai tablet-laitetta;

“Osapuoli” ja “Osapuolet” tarkoittaa EasyParkia ja/tai Asiakasta tai Kéyttdjaa, tapauksesta riippuen;
“Palvelu/-t” méaaritelldan kohdassa 3.1.1;

“P-operaattori” tarkoittaa mité tahansa parkkioperaattoria (sisiltden kaupungit), jonka kanssa
EasyPark tekee yhteisty6td tai muutoin ylldpitdd sopimussuhdetta. P-operaattori omistaa, pitda
hallinnassaan ja/tai hallinnoi pysékdintipaikkaa/-aluetta, sekd paattad ja yllapitda siithen soveltuvia
pysédkdintimédrayksid, maksuja ja maksutapoja;

”Portaali” tarkoittaa EasyParkin verkkopohjaista portaalia, johon tiettyjd Lisdpalveluita kayttavat
Asiakkaat voivat saada péésyn;

“Pysidkoinnin Opastuspalvelu” mééritellddn kohdassa 3.1.1;

“Pysdkointialue” méadritellddn kohdassa 4.2.1;
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“Pysdkointikustannus” méadritelladn kohdassa 4.1.7;

“Pysikointipalvelu” méadritellaén kohdassa 3.1.1;

“Rekisteritunnus” tarkoittaa, tapauksesta riippuen, ajoneuvon virallista rekisteritunnusta tai
henkil6kohtaista rekisterikilven numeroa sellaisena kuin se lukee ajoneuvoon kiinnitetyissé
rekisterikilvissa,

“Sovellus” tarkoittaa EasyParkin Matkapuhelimelle tarkoitettua sovellusta, samoin kuin EasyParkin
sovelluksia, jotka ovat saatavilla muiden kéyttoliittymien kautta (esimerkiksi tietyt dlykellot);

“Verkkosivusto” tarkoittaa EasyParkin verkkosivustoa http://www.easypark.fi ja

“Yhteistyokumppani” tarkoittaa jokaista kumppania, jonka kanssa EasyPark tekee yhteistyotd tai
muutoin yllapitdd sopimussuhdetta (ei kuitenkaan P-operaattoreita).

Madéritelmié voi olla myds muualla ndissd Sopimusehdoissa.

Palvelujen yleiset ehdot

Yleista

EasyPark tarjoaa sdhkdisen jarjestelméin nykyaikaiselle pysékoinnille (“EasyPark-jéirjestelma”),
jonka kautta EasyPark yhteistyossad P-operaattorien ja muiden Yhteistyokumppaneiden kanssa
mahdollistaa Asiakkaille ja ndiden Kayttéjille ajoneuvojen pysikoinnin hallinnoimisen
(“Pysdkointipalvelu”) ja padsyn siihen liittyviin mahdollisesti saatavissa oleviin lisdpalveluihin
(joista kukin on "Lisépalvelu”), kuten sdhkdajoneuvojen latauspalveluun ("Latauspalvelu™),
pysékdinnin opastuspalveluun ("Pysédkoinnin Opastuspalvelu”) ja muihin toimintoihin.
Madritelmélld "Palvelut” viitataan Pysékdintipalveluun ja Lisédpalveluihin sekd muihin EasyParkin
kulloinkin yritysasiakkaille tarjoamiin palveluihin. Epdselvyyksien vélttimiseksi todettakoon, ettd
EasyPark ei tarjoa pysékdintialueita, pysdkodintipaikkoja tai latauspaikkoja sdhkoautoille sellaisenaan,
eikd EasyPark suorita minkéanlaisia valvontapalveluita.

EasyParkin tarjoamat Palvelut ovat usein riippuvaisia P-operaattoreiden ja Yhteistydkumppaneiden
tarjoamista palveluista tai niité tarjotaan yhdessé niiden kanssa. Téllaisilla kolmansilla osapuolilla voi
olla omat sovellettavat sdannot, méardykset ja/tai palveluehdot. Asiakas ja kukin Kéyttdja on
velvollinen noudattamaan, tapauksesta riippuen, téllaisia sdant6jd, madrayksid ja/tai palveluehtoja
Palveluiden kéyttonsé yhteydessd. EasyPark ei ole vastuussa eikd korvausvelvollinen P-
operaattoreiden ja Yhteistyokumppaneiden tarjoamista palveluista tai tillaisten sovellettavien
sadntdjen, madrdysten ja/tai palveluehtojen toimittamisesta. Ota yhteyttd P-operaattoriin tai
Yhteistyokumppaniin saadaksesi tietoja tilti osin.

Joitakin Palveluita voidaan tarjota samanaikaisesti, ja jokaiseen Palveluun voidaan soveltaa ja niistd
voidaan laskuttaa erillisid kustannuksia ja maksuja. Tarkempi kuvaus Palveluista on kulloinkin
saatavilla Verkkosivustolla ja Sovelluksessa/Autosovelluksessa.

EasyPark tarjoaa valikoiman tuotepaketteja (joista kukin on “Tuotepaketti”), joihin kuuluu
Pysédkointipalvelu ja mahdollisia Lisédpalveluja. Tuotepakettien tarkempi siséltd, tietyt hintatiedot ja

muut erityisehdot on kulloinkin kerrottu Verkkosivustolla ja Sovelluksessa/Autosovelluksessa.
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Piaisy Palveluihin, rekisteroéintitiedot, ym.

Asiakkaan rekistercityminen, ym.

Asiakkaan tulee rekisterdityd EasyParkin yritysasiakkaaksi saadakseen pddsyn Palveluihin. EasyPark
pidéttdd oikeuden hylata rekisterditymisen.

EasyPark-tili tarjoaa yleiskatsauksen tilin saldosta, tapahtumahistoriasta, ostetuista aktiivisista ja
menneisté tuotteista seki rekisterdidyistd ajoneuvoista. EasyPark tarjoaa tietoja pysdkoinneisti ja
Lataustapahtumista, jotka on tehty Asiakkaan ja/tai Kdyttdjan Yritysitsepalvelussa, ja téllaisia tietoja
sailytetddn yleensd vahintddn kaksitoista kuukautta.

Rekisterdityminen on mahdollista tehdd Verkkosivustolla, Sovelluksella, puhelimitse tai muilla
tavoilla, jotka EasyPark kulloinkin hyviksyy. Rekisterditymisen yhteydessd Asiakkaan tulee valita
Tuotepaketti ja valita jokin EasyParkin hyviaksymé maksutapa ja rekisterdidd maksukortti tai, tietyissa
tilanteissa, toimittaa muut valittuun maksutapaan liittyvét tiedot. Liséksi Asiakkaan on annettava muut
pyydetyt tiedot, kuten esimerkiksi toimiva puhelinnumero ja sdhkopostiosoite.

Kun rekisterdityminen on suoritettu, Asiakkaalle myonnetdan ajallisesti rajoitettu, ei-yksinomainen,
siirtokelvoton, ei-alilisensoitava oikeus kiyttdd EasyPark-jarjestelméié seké siten Palveluita ja — mikéli
soveltuu — Sovellusta, Autosovellusta ja Portaalia Kayttdjiensd kautta valitun Tuotepaketin ja
Sopimuksen mukaisesti. Asiakkaan ja kunkin Kéyttdjin oikeus kayttdd EasyPark-jarjestelméd seka
Sovellusta, Autosovellusta ja Portaalia pysyy voimassa Sopimuksen voimassaoloajan ja niin kauan
kun Asiakkaalla on aktiivinen kayttédjatili ja Asiakas ja jokainen Kéyttdja tayttad timén Sopimuksen
mukaiset velvoitteensa (mukaan lukien ndiden Sopimusehtojen ja sovellettavien Erityisehtojen
velvoitteet).

Asiakas saa yksil6llisen kayttidjatunnuksen ja salasanan sahkdpostitse (“Kirjautumistiedot”).
Kirjautumistiedot myos mahdollistavat Asiakkaalle kirjautumisen Asiakkaan henkilokohtaiselle
sivustolle Verkkosivustolla (’Yritysitsepalvelu™) sekd Portaaliin, tapauksesta riippuen.

Kayttdjin rekisterdityminen, ym.

Kayttdjan Palveluiden kdyton ennakkoehtona on, etté (i) Asiakkaan rekisterdityminen on suoritettu ja
ettd (i1) Kéyttdja on rekisterditynyt EasyParkiin Asiakkaaseen liittyvédnd yrityskayttdjana. EasyPark
varaa oikeuden hyldta Kéyttdjén rekisterditymisen.

Rekisterdityminen on mahdollista tehdd Verkkosivustolla, puhelimitse tai muilla tavoilla, jotka
EasyPark kulloinkin hyvéksyy. Rekisterditymisen yhteydessd on annettava pyydetyt tiedot Kayttdjaa
koskien, kuten esimerkiksi maaritellyt henkildtiedot, toimiva matkapuhelinnumero seka
sdhkdpostiosoite.

Kun rekisterdityminen on suoritettu, Kéyttdjalle mydnnetddn ei-yksinomainen, siirtokelvoton,
ajallisesti rajoitettu, ei-alilisensoitava oikeus kéyttdd EasyPark-jarjestelmdé ja — mikéli soveltuu —
Sovellusta ja Autosovellusta Asiakkaan valitseman Tuotepaketin ja Sopimuksen mukaisesti. Oikeus
kayttad EasyPark-jarjestelmai ja, tapauksesta riippuen, Sovellusta ja Autosovellusta pysyy voimassa

Sopimuksen voimassaoloajan ja niin kauan kuin Asiakas tiyttdsd Sopimuksen (mukaan lukien niiden
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Sopimusehtojen) mukaiset velvoitteensa ja Kayttdjalld on aktiivinen kéayttdjatili ja Kayttdja tayttad
ndiden Sopimusehtojen mukaiset velvoitteensa.

Kun rekisterdityminen on suoritettu, Kéyttdja saa Kirjautumistiedot, jotka mahdollistavat Kayttajélle,
esimerkiksi, kirjautumisen Kéyttdjan Yritysitsepalveluun sekd Sovellukseen.

Jotkut Sovelluksen tai Autosovelluksen kautta tarjotut Palvelut edellyttivét, ettd Kayttdja on
aktivoinut "hyvéksy pédsy paikkatietoihin” -toiminnon ja/tai ”hyviksy ilmoitukset” -toiminnon
Matkapuhelimestaan, ajoneuvostaan tai muusta teknisestd ratkaisusta, joita EasyPark hyviksyy.
EasyPark pidéttiéd oikeuden olla tarjoamatta tillaisia Palveluja, jos Kayttdja ei ole ottanut niita

toimintoja kdyttoon sen vaatimalla tavalla.

Asiakkaan ja Kiyttijin sitoumukset ja vastuut

Asiakas on vastuussa siitd, ettd oikeat tiedot Asiakkaasta on kulloinkin rekisterdity EasyParkiin.
Rekisterditymisen jdlkeen Asiakkaan tulee joko kirjautua Yritysitsepalveluun tai tarkastaa asetukset
Sovelluksessa varmistaakseen, ettd rekisteroidyt tiedot ovat oikein. EasyPark ei missddn olosuhteissa
ole vastuussa virheista rekisterdidyissi tiedoissa riippumatta rekisterdintitavasta, ellei kohdassa 11
toisin mainita.

Asiakas ja Kdyttdjad vastaavat yhteisvastuullisesti siité, ettd EasyParkiin on aina rekisterdity
Kayttdjéstd ja asiaankuuluvista ajoneuvoista paikkansapitdvit tiedot. Rekisterditymisen jalkeen
Kayttdjén tulee joko kirjautua Yritysitsepalveluun tai tarkastaa asetukset Sovelluksessa tai
Autosovelluksessa, soveltuvin osin, varmistaakseen, etté rekisterdidyt tiedot ovat oikein. EasyPark ei
missdédn olosuhteissa ole vastuussa virheisti rekisteridyissé tiedoissa riippumatta
rekisterditymistavasta, ellei kohdassa 11 toisin mainita.

Asiakas on vastuussa sen varmistamisesta, ettd EasyParkin kautta rekisteroity maksukortti tai muu
valittu maksutapa on voimassa, eika sité ole estetty, ja ettd sithen mahdollisesti liitetyll4 tililla on
riittdvasti katetta/riittdva kayttoraja. Asiakkaan tulee toimittaa EasyParkille asianmukaiset tiedot
(esimerkiksi Sovelluksen tai Yritysitsepalvelun kautta tehdylla tietojen péivitykselld, tai ilmoittamalla
tiedot EasyParkin asiakaspalveluun) uudesta maksukortista (jos sitd kdytetddn maksutapana), tai
lisdttdva uusi maksutapa viimeistdén rekisterdidyn maksukortin voimassaoloajan paittymista
edeltdvéin kuukauden loppuun mennessa.

Jos Asiakkaalle on sallittu maksu laskua vastaan, Asiakkaan on annettava EasyParkille asiaankuuluvat
laskutustiedot, kuten esimerkiksi yrityksen nimi, yritystunnus, laskutusosoite ja ALV-numero, siten
kuin EasyPark kulloinkin pyyti4, ja huolehdittava ettd niméa annetut tiedot sdilyvét jatkuvasti
ajantasaisina.

Asiakas on vastuussa sellaisten Kéyttéjien rekisterdinnin poistamisesta, joilla ei ole end liityntaa
Asiakkaaseen.

Asiakkaan on annettava EasyParkille timén kohtuullisesta pyynnosté tiedot ja dokumentaatio, jonka
avulla EasyPark voi huolehtia veroliitinndisisti ilmoitusvelvollisuuksistaan (esim. Asiakkaan ALV-

tai GST-numero).



3.3.7

3.3.8

339

3.3.10

3.3.11

Asiakas ja Kdyttdjd ovat kumpikin vastuussa siitd, ettd heidén Kirjautumistietonsa sdilytetddn ja niitd
kaytetddn turvallisesti, eikd niitd paljasteta tai muutoin saateta luvattoman henkilon kéyttoon.
Asiakkaan tai Kayttdjan, tapauksesta riippuen, tulee viipymaittd tehda ilmoitus EasyParkille niin kuin
Verkkosivustolla on kulloinkin ohjeistettu (esimerkiksi Sovelluksen tai Yritysitsepalvelun kautta, tai
ilmoittamalla EasyParkin asiakaspalveluun), jos:

e Asiakkaalla tai Kéyttdjilla, tapauksesta riippuen, on jokin syy uskoa, ettd luvaton henkild on
saanut kyseessd olevat Kirjautumistiedot tietoonsa tai paésyn niihin;

o Kiyttdjdn EasyPark-kortti on kadonnut tai varastettu,

e Asiakasta tai Kdyttdjad, tapauksesta riippuen, koskevat rekisterissé olevat tiedot ovat
muuttuneet tai niité tulisi paivittdd esimerkiksi silloin, kun Kayttija ei endd kayta
EasyParkiin rekisterdityd Matkapuhelimen numeroa;

e Asiakkaalla tai Kayttdjalld, tapauksesta riippuen, on mitdin syytd epdilld, ettd Automaattisen
kamerapysédkoinnin (kuten alla mééritelty) kayttdmiseksi rekisterdityd ajoneuvon
Rekisteritunnusta vadrinkdytetdan;

e  Asiakkaan tai Kéyttdjédn kolmannen osapuolen (esim. leasing-yhtion) kautta kéyttima auto
palautetaan kyseiselle kolmannelle osapuolelle;

e Matkapuhelin, johon Kéayttdjd on asentanut Sovelluksen tai ajoneuvo, johon Kayttdja on
asentanut Autosovelluksen, on kadonnut tai varastettu, tai

e rekisterdity ajoneuvo on myyty, tilapdisesti poistettu liikkennekéytdsti, tai sitd ei muuten
kaytetd Palveluihin,

jotta EasyPark voi ryhtyd asianmukaisiin toimiin, esimerkiksi estddkseen Kirjautumistietojen,
EasyPark-kortin, Rekisteritunnuksen ja/tai Asiakkaan tai Kéyttdjan kayttéjatilin kdyton tai
paivittadkseen rekisterisséd olevat Asiakkaan tai Kayttdjan tiedot.

Asiakkaan ja Kdyttdjén tulee molempien myds pitdd EasyPark ajan tasalla kaikista muista
olosuhteista, joilla on merkitystd Sopimuksen ja/tai Palvelujen tarjoamisen kannalta.

Sen liséiksi mité tdssd Sopimuksessa on madritty, Asiakkaan ja Kéyttdjan tulee molempien noudattaa
EasyParkin kulloinkin antamia kohtuullisia ohjeita.

Asiakas ja Kdyttdjd ovat molemmat omalta osaltaan vastuussa siitd, ettd heidin kayttdménsa
Palveluihin liittyvé (a) puhelin, (b) Matkapuhelin tai (c) muu tekninen laite (esim. ajoneuvon
infotainment -jarjestelma) toimii asianmukaisesti ja on aina yhteensopiva (i) EasyPark-jarjestelmén,
(ii) Palvelujen, (iii) Sovelluksen, (iv) Autosovelluksen ja (v) Portaalin kanssa. Asiakas ja Kayttéja
ovat soveltuvissa tapauksissa molemmat vastuussa my0s sen varmistamisesta, ettd Sovellus ja
Autosovellus ovat asianmukaisesti péivitetty. Kulloisetkin suorituskykyvaatimukset EasyPark-
jarjestelmille, Palveluille, Sovellukselle, Autosovellukselle ja Portaalille ovat saatavissa
Verkkosivustolta.

Asiakas hyviksyy sen, ettd laskut, tapauksesta riippuen, ja muut kaupalliset asiakirjat ldhetetidén

sahkopostitse ja/tai toimitetaan Asiakkaan Yritysitsepalvelun kautta.
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Asiakas ja Kdyttdja voivat kayttad Palveluita, EasyPark-jarjestelmai ja EasyPark-tilid ainoastaan
Sopimuksen mukaisesti, ja Asiakkaan tai Kayttdjdn Palveluiden, EasyPark-jérjestelmén ja/tai
Asiakkaan EasyPark-tilin vadrinkédyttd (mukaan lukien, tapauksesta riippuen, kolmannen osapuolen

vaidrinkdyton salliminen) on ehdottomasti kielletty.

Pysikointipalvelun erityisehdot

Yleista

Pysékointipalvelun kautta Kéyttdja voi ilmoittaa asianmukaiselle P-operaattorille pysdakdinnin
alkamisajan, alustavan pysékdintiajan ja pysdkoinnin loppumisajan. Kéyttdja voi myos tarpeen
vaatiessa pidentdd pysakointiaikaa. Tietyn P-operaattorin vahvistamien sdéntdjen vuoksi Kayttdja voi
kuitenkin tiettyjen Pys@kointialueiden osalta ilmoittaa P-operaattorille vain kiinteén pysakointiajan,
jota ei voida lopettaa tai pidentdé ennenaikaisesti.

Koskien tiettyjd Pysdkointialueita, sisddnpéddsy voidaan myontié ja pysdkointi voidaan aloittaa ja/tai
lopettaa P-operaattorin automaattisen rekisterikilven tunnistusjirjestelmén
("Kamerapysikointijirjestelma”) avulla, jolloin ajoneuvon saapumis- ja poistumisajankohdat
rekister6iddéin automaattisesti ja, tietyissé tilanteissa, lahetetdan EasyPark-jarjestelmééan
("Kamerapysikointi”). Jos Kamerapysikdintijarjestelma on tdysin automatisoitu (’Automaattinen
kamerapysikdointi”), pysdkointi aktivoituu automaattisesti EasyPark-jarjestelméssé, kun kyseinen
ajoneuvo menee sisddn Pysdkointialueelle (, jos ajoneuvon Rekisteritunnus on aktivoitu Automaattista
kamerapysédkointid varten Sovelluksessa hyvissé ajoin ennen sisdénkdyntid), jolloin Kayttdja saa
ilmoituksen Sovelluksessa, ja pysdkointi padttyy automaattisesti EasyPark-jédrjestelméassd, kun
ajoneuvo poistuu Pysédkdintialueelta. Jos Kamerapyséikointijarjestelma ei ole tdysin automatisoitu,
Kayttdjan tulee aktivoida pysdkointi manuaalisesti EasyPark-jarjestelméssa (esimerkiksi, Sovelluksen
kautta), jolloin aloitusajaksi kirjataan aika, jolloin kyseinen ajoneuvo meni siséédn kyseiselle
Pysidkointialueelle, mutta pysakdinti paattyy automaattisesti EasyPark-jarjestelméssé, kun ajoneuvo
poistuu Pysdkointialueelta. Asiakas ja Kéyttdjd vastaavat yhteisvastuullisesti sen tarkistamisesta, onko
Automaattinen kamerapysékdinti kaytettévissa tietylld Pysdkointialueella. Asiakas ja Kayttdja
vastaavat sen tarkistamisesta, onko Automaattinen kamerapysakointi kdytettavissa tietylld
Pysdkointialueella. Alueet, joissa on Automaattinen kamerapysékdinti, on merkitty Sovelluksessa -

kamerasymbolilla.

Automaattinen kamerapysakointi edellyttdd aktivointia. Asiakas hyvaksyy, ettd (vain) Kayttdja voi
aktivoida Automaattisen kamerapysakdinnin, mistd Asiakas on tiysin vastuussa. Kun Automaattinen

kamerapysékdinti on aktivoitu ja kdytossd, Asiakas ja Kéyttdja kumpikin erikseen:

e  vahvistavat, ettd se on kyseisen ajoneuvon, jolle Automaattinen kamerapyséakdinti on aktivoitu,
valtuutettu kayttija;

e ymmirtivit olevansa velvollisia poistamaan Rekisteritunnuksen kéytostd Automaattista
kamerapysédkdintid varten, jos se ei endd ole kyseisen ajoneuvon valtuutettu kayttdja;

e  ymmartdvit, ettd Rekisteritunnuksen lisddminen tiliin Automaattinen kamerapysikointid



varten tapahtuu Asiakkaan ja Kéyttdjidn omalla riskilla ja vastuulla;

ymmartavit, ettd Pysdkodintikustannukset ja mahdollinen EasyPark-palvelumaksu, joka voi
soveltua jdljempénd olevan kohdan 8 mukaisesti, lasketaan, kun kyseinen ajoneuvo poistuu
Pysidkointialueelta, ja ettd ne veloitetaan automaattisesti Asiakkaan valitsemaa maksutapaa
kayttden;

ymmartivét, ettd push-ilmoitusten salliminen Sovelluksessa/Autosovelluksessa ei ole
pakollista, mutta se voi auttaa pitiméadn Asiakkaan ja/tai Kéyttdjan ajan tasalla meneillddn
olevasta pysékdinnisté ja/tai siitd, kun jokin Asiakkaan/ Kéyttdjan tililld olevista ajoneuvoista
on otettu kayttdon tai poistettu kdytostd Automaattista kamerapysékdintid varten;
ymmartavét, ettd Automaattista kamerapysakointid tuetaan vain niilld Pysdkointialueilla, joilla
on kamerasymboli Sovelluksessa/Autosovelluksessa; ja

ymmartavit, ettd Automaattista kamerapysakointiad kayttdvid Pysdkointialueita voidaan lisdta

tai poistaa ilman ennakkoilmoitusta.
Asiakkaan ja/tai - soveltuvin osin - Kéyttdjin on varmistettava, ettd Automaattisen kamerapysakdinnin
aktivointi ja deaktivointi tehdéédn ajoissa ennen seuraavaa Automaattista kamerapysékointid tukevalle

Pysékointialueelle saapumista.

Kamerapysakointijarjestelmat tarjotaan ja ylldpidetdéin P-operaattoreiden, ei EasyParkin, toimesta.
EasyPark ei tarjoa mitéén teknistd tukea koskien Kamerapysékdintijarjestelmdé, vaan Asiakas ja
Kayttdjd ohjataan olemaan yhteydessé kyseiseen P-operaattoriin.

Pysékointipalvelua voi kdyttdd myos luvanvaraiseen pysékdintiin, jos kyseinen P-operaattori
hyvéksyy sen. Kayttdessddn Pysédkdintipalvelua luvanvaraiseen pysakointiin, Kayttdja tarvitsee
pysékointiluvan. Kéyttdja on vastuussa siitd, ettd hanelld on asianmukainen pysékdointilupa.
Kayttidessdan Pysdkointipalvelua luvanvaraiseen pysikointiin, Kayttdja voi ilmoittaa P-operaattorille
ainoastaan kiintedn pyséikdintiajan.

Maksu P-operaattorille Pysdkointialueelle pysékdimisestd ("Pysédkointikustannus") asetetaan
asianomaisen P-operaattorin méérittdmien tekijoiden, kuten sovellettavan pysdkointihinnan ja
Kayttdjan kdyton, kuten pysikdintiajan, perusteella. EasyPark ei hallitse néitd tekijoité, jotka voivat
muuttua ajoittain. Pysékointikustannus ei sisilléd alla olevan kohdan 8 mukaan mahdollisesti
soveltuvia EasyParkin palvelumaksuja. Tarjotessaan Pysédkointipalvelua EasyPark hankkii P-
operaattorin Kayttéjaltd perittdvaan Pysdkointikustannukseen perustuvan saatavan (sis. ALV, mikali
soveltuu) (katso kohta 7).

EasyPark tarjoaa Pysdkdintipalvelun yhteydessé joitakin Lisdpalveluja ja toimintoja (joista jotkut
voivat olla Tuotepaketista riippuen maksullisia). Kéyttdja voi esimerkiksi valita, ettd hin saa
muistutuksen EasyParkilta (esimerkiksi SMS-viestilld) tiettynd ajankohtana ennen kuin alustavasti
asetettu tai kiinted pysakointiaika padttyy. Kayttdja on aina vastuussa Pysékdintipalvelun kautta
aloitetun pysikointitapahtuman lopettamisesta tai pidentdmisesti riippumatta siitd, onko Kayttdja

tilannut muistutuksen ja riippumatta siitd, onko muistutus todella vastaanotettu.
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Kayttoehdot
Pysékdintipalvelua voi kdyttda ainoastaan parkkipaikoilla ja pysékdintialueilla (joista kukin on
“Pysékointialue”):
(1) jotka on kulloinkin esitettynd Sovelluksen karttakdyttoliittyméassé tai Autosovelluksessa,
ja/tai
(i) joissa on parkkimittareita EasyParkin tarroilla, tai joissa muuten on kylttejd tai muita
EasyParkin tunnisteita, jotka osoittavat, ettd EasyPark tekee yhteisty6td P-operaattorin kanssa
kyseisen Pysédkointialueen osalta.
Jotta Kéyttdjd pystyy kédyttdmdin Automaattinen kamerapysékdinti -palvelua tietylld ajoneuvolla,
Kayttdjén tulee aktivoida Automaattinen kamerapysakointi -palvelu téllaista ajoneuvoa koskien joko
Sovelluksen, Portaalin tai Yritysitsepalvelun kautta seké rekisterdidd ajoneuvon Rekisteritunnus.
Kayttdjd on vastuussa oikean Rekisteritunnuksen maarittelystd. Jos Kayttdjalla on myds
kuluttajakayttéjatili EasyParkin kanssa, timéan tulee ennen portista sisddnmenoa valita, mille tilille
Automaattisen kamerapysakoinnin pysakoinnit tulee kirjata
Kayttéja voi aloittaa pysékointitapahtuman EasyPark-jirjestelméssé aktivoinnilla, joka on tehty:
e Sovelluksessa;
o Autosovelluksessa;
e IAV-palvelussa;
e Kamerapysékdintijarjestelmalld edellyttden, ettd kyseinen P-operaattori tukee Automaattista
kamerapysédkdintid; tai
e EasyPark-kortilla, jos kyseinen P-operaattori tukee tdllaisen kortin kayttoa.
Varmistuakseen siitd, ettd pysakdinti on aloitettu oikein, Kayttdjin tulee tarkistaa, ettd vahvistus
pysakdinnin aloittamisesta on saatu:
e Sovelluksesta, kiytettdessd Sovellusta;
e Autosovelluksesta, kiytettiessd Autosovellusta;
e interaktiivisena Adnivastauksena/SMS-kuittina, kiytettiessi IAV-palvelua;
e Sovelluksesta, kdytettdessd Kamerapysékdintid; tai
e EasyPark-kortin oikein tehdysté rekisterdinnistd, kiytettdessa kyseistd korttia.
Jos Kayttdja aloittaa pysékdintitapahtuman Pysékointipalvelun kautta, Kayttajan tulee méaéarittaa
pysékoidyn ajoneuvon Rekisteritunnus ja kyseinen Pysikointialue, ellei pysakdinnissé kéytetd
Automaattista kamerapysakdintid. Jos Kayttdja kayttda Sovelluksen tai Autosovelluksen
paikannustoimintoa tai Kamerapysakointid, Kéyttdjan tulee varmistua siitd, ettd ehdotettu
Pysékdintialue on todella se Pysédkdintialue, jolle Kéyttdjd on pysdkdinyt. Kéyttdjd on vastuussa
oikean Pysékdintialueen ja Rekisteritunnuksen méaérittdmisestd, riippumatta siitd, onko téllaisia tietoja
ehdotettu Sovelluksen tai Autosovelluksen paikannustoiminnon tai Automaattisen kamerapysakdinnin
kayton kautta. EasyPark ei ole vastuussa siité, jos Pysdkdintialue tai Rekisteritunnus on mééritetty

vadrin Kayttijan toimesta (ks. Kohta 11.4a).
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Jos Kiyttijilld on myds kuluttajakiyttijitili EasyParkissa, IAV-palvelu ei ole saatavilla Kéyttijin
yrityskayttdjatililla.

Kayttdessddn Pysdkointipalvelua luvanvaraiseen pysikointiin, Kayttdjélld tulee olla pysdkointilupa
kiinnitettyné pysékdidyn ajoneuvon etutuulilasiin, jos kyseinen P-operaattori niin edellyttdd. Ole
yhteydesséd P-operaattoriin saadaksesi tiedon siitd, ettd tuleeko nékyva pysédkdintilupa olla

kiinnitettyna.

Asiakkaan ja Kiyttdjin sitoumukset ja vastuut

Asiakkaan ja Kéyttdjén tulee aina noudattaa soveltuvia lakeja ja maaréyksia, sekd kunkin P-
operaattorin kulloinkin asettamia sédnt6jé, sekd niitd sdéntdjé, jotka muuten soveltuvat kyseiselld
Pysékointialueella, johon Kéyttdja pysdkoi ajoneuvon.

Kayttdjd on vastuussa pysédkdointitapahtuman aloittamisesta oikein ja sen varmistamisesta, ettd
maédritetty Pysékdintialue ja Rekisteritunnus ovat oikein kohdan 4.2.4 mukaisesti.

Kéyttdja on vastuussa siitd, ettd aloitettu pysékointitapahtuma lopetetaan tai sitd pidennetéén
tapauksen mukaan. Jos Kéyttdjd ei ole médrittinyt alustavaa pysidkoinnin lopetusaikaa tai
kokonaispysikointiaikaa pysékointid aloitettaessa, Kayttdjd on vastuussa pysékoinnin lopettamisesta
manuaalisesti. Jos Kéyttdja kayttdd Kamerapysdkointid, Kayttdjan tulee tarkastaa, ettd aloitettu
pysakointi on paittynyt, kun kyseinen ajoneuvo poistuu kyseiseltd Pysidkdintialueelta, ja ilmoittaa
EasyParkin asiakaspalveluun, mikili se ei ole pdittynyt automaattisesti.

Mikali Kayttdja kayttdd Kamerapysakointid, Kéyttdjd on vastuussa sen varmistamiseksi, ettd
ajoneuvon rekisterikilvet ovat puhtaat, vahingoittumattomia ja muuten lukukelpoisessa kunnossa, kun
ajoneuvo ajetaan sisédén Pysakdintialueelle ja ulos Pysdkdintialueelta.

Jos Pysékointipalvelu ei ole saatavilla tai se on epakunnossa esimerkiksi johtuen Kéyttdjan (i)
puhelimesta, (ii) Matkapuhelimesta tai (iii) muusta teknisesti laitteesta (esim. ajoneuvon infotainment
-jarjestelméstd), tai puhelin-, Internet- tai muun viestintaverkon, Kamerapysakdintijarjestelméan taikka
GPS-toiminnon viasta, hdiriosté tai viiveestd, Kayttdja tai Asiakas, tapauksesta riippuen, on vastuussa
asianmukaisten maksujen suorittamisesta P-operaattorille kyseessé olevasta pysdkointitapahtumasta
jollakin muulla P-operaattorin ohjeistamalla tavalla (esimerkiksi maksamalla parkkimittariin). Jos
Kayttéja ei tillaisessa tilanteessa suorita maksua milldén toisella tavalla, Kéyttdjalla on riski saada
pysakdintivirhemaksu tai -sakko tai korvausvaatimus virheellisestd pysdkoinnista.

Asiakas ja Kdyttdjad ovat yhteisvastuussa Automaattisen kamerapysékointi -palvelun deaktivoinnista
tietyn ajoneuvon osalta, mikéli Asiakas tai Kayttdjd ei endé halua kayttda téllaista palvelua kyseisen
ajoneuvon osalta (esimerkiksi, jos ajoneuvo on myyty tai, koskien leasing- ja vuokra-ajoneuvoja, kun
vuokra- tai leasingkausi on pédttynyt), tai ei halua endé kayttdaa Palvelua yksittdiseen pysdkointiin
(esim. jos Kéyttdjd on lainannut ajoneuvon kolmannelle osapuolelle). Jos Asiakas tai Kéyttéja ei pysty
poistamaan Automaattista kamerapysdkointid kaytostd, Asiakas tai Kéyttdjd, tapauksesta riippuen, on
velvollinen joko saattamaan EasyParkin asianmukaisesti tietoiseksi tésté tai pidattdytyméén

kayttamasta alueita, joissa on Automaattinen kamerapysikointi. Automaattisen kamerapysikoinnin
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deaktivoinnin epidonnistuminen ei vapauta Asiakasta timén Sopimuksen mukaisista
maksuvelvollisuuksista.

Asiakas tai Kéyttdjd, tapauksesta riippuen, on vastuussa kaikista pysakointivirhemaksuista ja kuluista
tai veloituksista virheelliseen pysikointiin liittyen (joista voidaan ilmoittaa tai joita voidaan perid
pysakointivirheiden yhteydessd) ja niiden maksamisesta. Kaikki pysékointivirheet ovat, tapauksesta
riippuen, Asiakkaan tai Kéyttdjan ja kyseisen P-operaattorin tai poliisiviranomaisen vilisié asioita.
EasyPark pysyy puolueettomana nidissé tapauksissa, mutta voi kuitenkin harkintansa mukaan tarjota

tietoja tapauksen osapuolille.

Latauspalvelun erityisehdot

Yleisti

Latauspalvelun kautta Kéyttdjd voi ilmoittaa asianmukaiselle Yhteistyokumppanille tai P-
operaattorille, tai EasyParkille (kun EasyPark toimii jdlleenmyyjédnd, kuten kohdassa 5.1.3 on
tarkemmin kuvattu) soveltuvin osin (a) Lataustapahtuman alkamis- tai paattymisajan, (b) alustavan
latausajan/lataustason ja (c) tarpeen vaatiessa latausajan/lataustason pidentdmisestd/lisddimisesta.
Kohdan 4 Pysikointipalvelun ehdot ovat soveltuvin osin voimassa myos Latauspalvelun osalta.
Aloitetulla ja lopetetulla pysidkoinnilld tarkoitetaan kuitenkin aloitettua ja lopetettua
Lataustapahtumaa. Latauspalvelulle ei ole olemassa asukaspysakointia.

Tiettyjen P-operaattoreiden ja Yhteistyokumppaneiden osalta Latauspalveluun sisdltyy sdhkon tai
latausajan véliton tilattava osto ja jalleenmyynti, jolloin EasyPark toimii jélleenmyyjéni. Kun
Kayttdjéd lataa sihkoajoneuvoa ja aloittaa Lataustapahtuman, siitd hetkestd ja sithen asti, kunnes
Lataustapahtuma on pééttynyt; EasyPark 1) ostaa asiaankuuluvan séhkon tai latausajan asianomaiselta
P-operaattorilta tai YhteistyOkumppanilta ja ii) jdlleenmyy asianomaisen sahkon tai latausajan
Kayttajalle.

Mikéli EasyPark ei toimi jalleenmyyjéni, Latauspalveluun kuuluu se, ettd EasyPark ostaa
Yhteistyokumppanin tai P-operaattorin Kayttdjélta perittdvddan Latauskustannukseen perustuvan
saatavan (sis. ALV), kun Kéyttéja lopettaa Lataustapahtuman (ks. kohta 7).

Latausasemat tarjotaan ja ylldpidetddn Yhteistyokumppaneiden ja/tai P-operaattoreiden, ei
EasyParkin, toimesta. EasyPark ei ole milldén tavalla vastuussa kiytetysté latausasemasta tai
Kayttédjan Latauspalvelun yhteydessé kuluttamasta sdhkosti ("Latausasema”), eikd tarjoa teknista
tukea Latausasemaan liittyen. Jos Latausasema ei toimi asianmukaisesti tai, esimerkiksi, on
aiheuttanut vahinkoa Kéyttdjin ajoneuvolle, Asiakkaan ja Kiyttdjan tulee olla yhteydessi kyseiseen
Yhteyskumppaniin tai P-operaattoriin. Yhteystiedot ovat yleensé saatavilla Latausasemalla, mutta ne
ovat saatavissa my0s EasyParkin asiakaspalvelun kautta.

Asiakas ja - soveltuvin osin - Kéyttdjd ovat vastuussa pysiakointimaksujen maksamisesta ja/tai muiden
pysékdintisddntdjen noudattamisesta (soveltuvin osin), jotka P-operaattori tai Yhteistydkumppani on

asettanut Pysdkointialueella, jossa Latausasema sijaitsee.
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Asiakkaan ja Kiyttdjin sitoumukset ja vastuut

Asiakkaan ja Kdyttdjén tulee aina noudattaa soveltuvia lakeja ja méardyksid, sekd kunkin
Yhteistyokumppanin tai P-operaattorin asettamia sdéntdjd, sekd niitd sdantdjd, jotka muuten soveltuvat
Kayttdjén ajoneuvon lataamiseen.

Jos Latauspalvelu ei ole saatavilla tai se on epakunnossa esimerkiksi johtuen Kayttdjan kayttdmasta (i)
Matkapuhelimesta tai (ii) muusta teknisesté laitteesta (esimerkiksi ajoneuvon infotainment -
jarjestelmastd) tai puhelin-, Internet- tai muun viestintdverkon viasta, hdiriosta tai viiveestd, Kayttdja
tai Asiakas, tapauksesta riippuen, on vastuussa asianmukaisten maksujen suorittamisesta
Yhteistyokumppanille tai P-operaattorille kyseessa olevasta lataustapahtumasta jollakin muulla
Yhteistydkumppanin tai P-operaattorin ohjeistamalla tavalla.

Asiakas tai Kéyttdjd, tapauksesta riippuen, on vastuussa vahingoista, jotka Asiakas, Kéayttéja,
ajoneuvo tai muu Asiakkaaseen tai Kayttdjadn liittyvd omaisuus aiheuttaa asianomaisen ajoneuvon

latauksen yhteydessa, ellei kohdassa 11 toisin sdéddeta.

Pysidkéinnin Opastuspalvelun erityisehdot
Pysékoinnin Opastuspalvelun kautta Kayttdja voi saada ehdotuksia Kéayttdjan 1ahelld saatavilla
olevista Pysédkdintialueista ja/tai Latausasemista kéyttden Sovelluksen paikannustoimintoa tai muuta
EasyParkin kulloinkin hyviksymaéa teknistd ratkaisua, joka on yhteensopiva Pysékdinnin
Opastuspalvelun kanssa.
Pysékoinnin Opastuspalvelu edellyttid, ettd Kayttdja kayttda, tapauksesta riippuen, Sovellusta tai
Autosovellusta ja on aktivoinut toiminnot “hyvéksy péaésy paikkatietoihin” ja/tai “hyvéksy push-
ilmoitukset” Matkapuhelimestaan tai muusta EasyParkin kulloinkin hyvéksymaésti teknisesta
ratkaisusta.
EasyPark ei takaa, ettd Pysdkoinnin Opastuspalvelun ehdottamat Pysékointialueet/Latausasemat ovat
todella kaytettivissi, eikd siitd, ettd Pysédkoinnin Opastuspalvelu ohjaa aina Asiakkaan oikein
kyseiselle Pysékointialueelle/Latausasemalle. EasyPark ei ota tdssd suhteessa mitéédn vastuuta.
Ilmoitus saatavien siirrosta, ym.
Kohtia 7.2 ja 7.4 ei sovelleta silloin, kun EasyPark toimii Lataustapahtumaan liittyvéna
jélleenmyyjana.
Talla ilmoituksella Kéyttdjdlle ilmoitetaan, ettd EasyParkille siirtyy
e kulloisenkin P-operaattorin Pysidkointikustannuksen maksamiseen perustuva saatava
Kayttdjalta valittomasti sen jalkeen, kun Kayttiji lopettaa pysdkoinnin, joka oli aloitettu
Pysékdintipalvelun kautta, tai vaihtoehtoisesti, aloittaa kiinteén pysakointiajan
Pysékdintipalvelun kautta, ja/tai
e kulloisenkin Yhteistydkumppanin tai P-operaattorin Latauskustannuksen maksamiseen
perustuva saatava Kayttdjalta valittomasti sen jilkeen, kun Kayttdja paattaa

Lataustapahtuman.
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Kéyttdjan tulee maksaa siirretty saatava EasyParkille (eikd YhteistyOkumppanille ja/tai P-
operaattorille).

Asiakas ottaa peruuttamattomasti vastuun minké tahansa Pysékdintikustannuksen,
Latauskustannuksen tai muun Kayttdjan Palveluita kdyttdessdén kerryttimén summan maksamisesta.
Asiakkaalle ja Kéyttdjille, tapauksesta riippuen, ilmoitetaan Yritysitsepalvelun tai Sovelluksen kautta,
sahkopostitse, kuitin vilitykselld ja/tai SMS-viestilla, ettd Pysidkointikustannusta ja/tai
Latauskustannusta koskeva saatava on syntynyt ja ettd saatava on siirretty kyseiseltd

Yhteistyokumppanilta ja/tai P-operaattorilta EasyParkille.

Hinnat ja maksut

EasyParkille maksettavien hintojen tai maksujen suuruus ja laskenta riippuvat Asiakkaan valitsemasta
Tuotepaketista. Tiedot Palveluiden kulloisistakin vakiohinnoista 16ytyvit Verkkosivustolta, elleivit
Osapuolet ole Sopimuksessa toisin sopineet. Vakiohintoja voidaan muuttaa. Kulloinkin voimassa
olevat vakiohinnat julkaistaan Verkkosivustolla. Kaikki Hinnat ja maksut on ilmoitettu ilman
arvonlisdveroa. Pysdkdintikustannukset ja Latauskustannukset méadraytyvat Asiakkaan ja Kéyttdjan
Pysakointipalvelun ja Latauspalvelun tosiasiallisen kéyton perusteella eivétka ne sisélly EasyParkin
hintoihin ja maksuihin, vaan ne veloitetaan erikseen. EasyPark antaa Sovellusta tai Autosovellusta
kayttaville Kéyttdjille Sovelluksessa tai Autosovelluksessa soveltuvin osin tietoa

Pysékointikustannusten tai Latauskustannusten laskentaperusteista.

EasyParkin tdménhetkinen Tuotepakettien hinnoittelumalli koostuu:

(a) kertaluonteisesta maksusta, kun rekisterdinti on hyvaksytty;

(b) transaktiomaksusta, jota maksetaan per Kéyttdja ja transaktio riippuen Asiakkaan
valitsemasta Tuotepaketista (joka riippuu padosin Asiakkaan ja Kéyttdjien
pysakdintitarpeista);

(c) kiintedstd toistuvasta kuukausimaksusta per Kéyttéjd; ja/tai

(d) maksusta per Lisépalvelujen kaytto.

Osapuolet voivat kuitenkin sopia myds muusta hinnoittelumallista Sopimuksessa.

Erillisid maksuja voidaan perié Lisdpalveluista (kuten Pysidkdinnin Opastuspalvelu) ja muista
ylimédraisistd ilmoituksista ja toiminnallisuuksista, jotka eivit kuulu asianomaiseen Tuotepakettiin.
Jos Asiakas maksaa laskua vastaan, tistd voi seurata Hinnaston mukainen laskutuspalkkio.
Lisdpalveluista, jotka talld hetkelld sisdltyvit Tuotepakettiin, tai uusista palveluista, voidaan
tulevaisuudessa perié erillisid hintoja ja maksuja.

Kohdasta 18.1 huolimatta EasyPark pidéttdd oikeuden muuttaa hintoja ja maksuja sekd Hinnastoa.
Muutokset tulevat voimaan aikaisintaan 30 pdivéd sen jélkeen, kun Asiakkaalle on ilmoitettu

muutoksesta.
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Maksuehdot, ym.

Maksaminen tapahtuu joko laskua vastaan, veloituksella rekisterdidyltd maksukortilta tai jollakin
muulla EasyParkin kulloinkin hyvédksymailld maksutavalla. Asiakas valitsee maksutavan
rekisterditymisen yhteydessi, kuitenkin niin, ettd laskua vastaan maksun hyviaksyy kulloinkin
EasyPark. Lisétietoja kuhunkin maksutapaan soveltuvista maksuehdoista on saatavilla kyseisen
maksutavan palveluntarjoajalta.

EasyPark varaa oikeuden tehdi Asiakasta koskevia luottotarkistuksia sekéd ennen
rekisterditymishakemuksen hyviksymisté ettd Sopimuksen voimassa ollessa.

Kiinted kuukausimaksu, tapauksesta riippuen, veloitetaan tai laskutetaan kuukausittain etukéteen ja
sitd ei palauteta. Muut maksut ja veloitukset (paitsi siltd osin kuin kohdassa 9.4 on méaarétty),
tapauksesta riippuen, veloitetaan tai laskutetaan Asiakkaan valitseman maksutavan mukaisesti kunkin
Palvelun aloittamisen tai lopettamisen jdlkeen. Asiakas ilmaisee hyvéksyvénsa kaikki kyseiset
veloitukset siltd osin kuin niitd sovelletaan.

Mahdolliset Pysédkointikustannukset ja Latauskustannukset ja EasyParkin lisdmaksu, jos se soveltuu
Asiakkaan valitseman Tuotepaketin perusteella, veloitetaan tai laskutetaan sen jilkeen kun Palvelut on
tarjottu Asiakkaalle/Kéyttdjastd, tapauksesta riippuen, (i) sen jilkeen, kun P-operaattorin tai
Yhteistyokumppanin Pysdkdintikustannukseen ja/tai Latauskustannukseen perustuva saatava on
siirretty EasyParkille, tai (ii), mikéli EasyPark toimii Lataustapahtumaan liittyvéna jélleenmyyjéna,
sen jilkeen, kun kyseinen Lataustapahtuma on péaitetty.

Kun maksu maksetaan laskua vastaan, lasku tulee maksaa laskussa ilmoitettujen maksuehtojen
mukaisesti.

Jos EasyPark katsoo Asiakkaasta tehtyyn riski- tai luottoarvion perusteella aiheelliseksi, EasyPark voi
vaatia vélittdmin vaikutuksin Asiakkaalta pankkitakauksen tai muun vakuuden asettamista.

Jos maksua ei suoriteta ajallaan, EasyPark on oikeutettu perimdén maksulle korkolain 4 §:n 1
momentin mukaista viivistyskorkoa maksun erdpéivéstd siihen asti, kunnes maksu on
kokonaisuudessaan suoritettu. EasyPark voi myds vaatia korvauksia perintdkuluista (esimerkiksi
maksumuistutuksista tai perintdtoimista).

Jos maksua ei suoriteta ajoissa, EasyParkilla on lisdksi oikeus deaktivoida Asiakkaan ja Kayttdjan tili
ja siten poistaa Palvelu Asiakkaan ja Kayttdjan saatavilta, kunnes maksut on vastaanotettu ja tili
aktivoitu uudelleen. Automaattisen kamerapysakdinnin osalta tima tarkoittaa myos sité, ettd kyseinen
toiminto poistetaan kaytdstd, kun tili deaktivoidaan ja Asiakkaan ja/tai - tarvittaessa - Kéyttdjin on
aktivoitava toiminto uudelleen, kun Palvelua on tarkoitus kéyttda uudelleen. EasyPark ei ole vastuussa
mistddn Asiakkaaseen tai Kayttdjadn kohdistuvista vaatimuksista, jotka liittyvét esimerkiksi
sovellettavien pysdkdintimaksujen maksamatta jattdmiseen aikana, jolloin Asiakkaan tai Kayttdjan tili

ei ollut kaytdssa.

Kohdan 18.1 méardyksistd huolimatta EasyPark varaa oikeuden muuttaa laskutusvélid ilman

Asiakkaan etukéteistd suostumusta.
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EasyPark-jirjestelmiin saatavuus, immateriaalioikeudet, ym.

EasyPark-jarjestelmda ja Palveluita kehitetdédn jatkuvasti ja niitd voidaan paivittda tai muuttaa
ajoittain, tai, kohta 14.4 huomioiden, ne voidaan lopettaa.

EasyPark-jarjestelmi on yleensa saatavilla 24 tuntia vuorokaudessa, mutta saatavuus voi keskeytya
johtuen suunnitelman mukaisista péivityksistd, muutoksista ja huoltotoimenpiteista tai
odottamattomien jérjestelmévikojen vuoksi. Asiakas ja Kéyttdja kumpikin hyviksyvit, ettd
ohjelmistoja ei ole mahdollista testata kaikissa mahdollisissa olosuhteissa ja ettid poikkeamia sovitusta
toiminnallisuudesta sekd odottamattomia virheité ja keskeytyksié voi tapahtua. EasyPark pidattaa
oikeuden péivittdd EasyPark-jarjestelméé uusilla toiminnoilla tai muuten muuttaa sitd esimerkiksi
mukauttaakseen sen uusiin teknologioihin, turvallisuusstandardeihin tai hallinnollisiin menettelyihin.
Kaikki tekijanoikeudet (sisdltden oikeudet tietokoneohjelmiin, tietokantoihin, l&hdekoodiin,
konekieliseen koodiin ja algoritmeihin) sekd muut immateriaalioikeudet (siséltden tavaramerkit ja
patentit) liittyen EasyPark-jérjestelméén ja sen siséltoon ovat EasyParkin tai sen toimittajien ja
yhteistyokumppaneiden omistamia tai lisensoimia. Mitdédn kyseisid oikeuksia ei siirry Asiakkaalle
Sopimuksella tai Kéyttéjélle ndilla Sopimusehdoilla. EasyPark-jarjestelmin tai sen sisadltdjen kaytto,
tai niithin kdyttdoikeuden antaminen muille kaupallisiin tarkoituksiin on kielletty. Asiakkaalla ja
Kayttdjélla ei ole oikeutta kopioida, levittdd, myyda, julkaista, siirtdd, lainata, myontdé kayttdlupia,
muokata tai muuten maéréta tai tehdd mitdén toimenpiteitd koskien EasyPark-jérjestelmén sisdltimaa
ohjelmistoa. Asiakkaalla ja Kayttdjélld ei ole oikeutta takaisinmallintaa, kdant4a lahdekoodiksi,
purkaa tai muuten yrittdd padsti késiksi ohjelmiston ldhdekoodiin. Lukuun ottamatta Asiakkaan ja
Kayttéjan oikeutta tietoihin kohdan 3.2.1.2 mukaan, Asiakkaalla ja Kéyttdjilld ei ole oikeutta itse tai
muiden kautta keriti ja tallentaa tietoja Sovelluksesta, Autosovelluksesta, Portaalista ja
Verkkosivustolta.

Asiakkaan ja Kéyttdjén tulee varmistua siitd, ettd kaikki tiedot ja materiaalit, jotka siirretdén
EasyPark-jarjestelmdén, ovat vapaita vahingollisista tekijoistd, ldhdekoodista ja haittaohjelmista
(kuten virukset, madot ja troijalaiset). On Asiakkaan ja Kéyttdjan vastuulla, ettd kaikki tiedot, jotka
Asiakas tai Kéyttdjd, tapauksesta riippuen, lataa Yritysitsepalveluun tai saattaa saataville, tapauksesta
riippuen, Sovelluksen, Autosovelluksen tai Portaalin vilitykselld, eivét loukkaa kolmansien
osapuolien immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia ja eivét ole vastoin mitddn soveltuvia lakeja tai

madrayksid.

EasyParkin vastuu

Mikéén nédissd Yleisissd Sopimusehdoissa ei sulje pois EasyParkin vastuuta torkeésté
huolimattomuudesta ja tahallisesta laiminlydnnisté tai EasyParkin huolimattomuudesta aiheutuneesta
kuolemasta ja henkilovahingosta tai minkd&n muun tyyppisestd vastuusta, jota ei sovellettavan lain
mukaan voida sulkea pois tai rajoittaa.

EasyParkin kokonaisvastuu Asiakasta kohtaan per kalenterivuosi on kaikissa tapauksissa rajoitettu

summaan, joka vastaa 10 prosenttia kaikista Asiakkaan edeltdvadian kalenterivuoden aikana
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maksamista maksuista (vihennettyné Pysédkointi- ja Latauskustannuksilla), paitsi jos EasyPark on

toiminut tahallisesti tai torkedn huolimattomasti.

11.3 EasyPark ei ole vastuussa seuraavista:

a)

b)
¢)

Kayttdjan ajoneuvon tai muun omaisuuden menetyksestd tai vahingoittumisesta
Pysékdintialueita tai Latausasemia kéytettdessa;

P-operaattoreiden tai Yhteistyokumppaneiden tarjoamista palveluista; tai

Epésuorista, erityisista tai vélillisistd vahingoista, kuten esimerkiksi tulojen menetyksesta tai
mistdéin vahingosta, jotka liittyvit tapauksesta riippuen Asiakkaan tai Kéyttdjan suhteisiin

kolmansien osapuolien kanssa.

11.4 EasyPark ei my6skdén ole vastuussa Asiakkaan kérsimistd vahingoista tai menetyksistd, jotka ovat

aiheutuneet:

a)

b)

d)

Asiakkaan tai Kayttdjén, tapauksesta riippuen, virheestd tai huolimattomuudesta, mukaan
lukien se, jos Kéyttdji (i) ei ole asianmukaisesti aloittanut tai lopettanut Palvelua (riippumatta
siitd, onko Kayttdjd tilannut muistutuksen EasyParkilta tai kayttanyt Kamerapysakointid), (ii)
ei ole kiinnittdnyt huomiota annettuun informaatioon; (iii) on méérittdnyt vairin
Pysékointialueen tai Rekisteritunnuksen aloittaessaan pysékoinnin (riippumatta siitd, onko
téllainen tieto annettu manuaalisesti tai Sovelluksen tai Autosovelluksen paikannustoiminnon
antaman ehdotuksen jélkeen);

siité, ettei Asiakas tai Kdyttdjd, tapauksesta riippuen, ole tdyttinyt Sopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan tai ei ole muuten noudattanut EasyParkin ohjeita;

siitd, ettd Kayttdjd on pysakdinyt ajoneuvonsa vastoin soveltuvia lakeja, miarayksia ja/tai P-
operaattorin asettamia sdéntdja tai kyseiselld Pysékointialueella muutoin soveltuvia sdéntoja;
virheisti tai riittdmattomasti toiminnallisuudesta (esimerkiksi, laite on kytkeytynyt pois
paélta tai siitd on loppunut tai siiné on toimimaton akku) liittyen Asiakkaan tai Kayttdjan (i)
puhelimeen, (ii) Matkapuhelimeen tai (iii) muuhun tekniseen laitteeseen (esimerkiksi
ajoneuvon infotainment -jarjestelmaén), tapauksesta riippuen, jotka aiheuttavat sen, ettd
pysékdinti tai Lataustapahtuma ei kdynnisty tai pitene (minké johdosta Kéyttéjalla on riski,
esimerkiksi, saada pysdkointivirhemaksu) tai padty oikein (minka johdosta Asiakkaalla on
riski, esimerkiksi, maksaa liikaa Kayttdjdn pysdkoinnistd tai latauksesta);

virheistd, keskeytyksista tai viivdstyksistd muun osapuolen kuin EasyParkin toimittamassa
puhelin-, Internet- tai muissa viestintdverkoissa, tai teleoperaattorin toimista tai
laiminlydnneistd, jotka vaikuttavat Palvelujen toimintaan tai saatavuuteen ja, jotka voivat
johtaa siihen, ettd Asiakkaan tai Kdyttdjin Matkapuhelin tai muu tekninen laite ei pysty
kommunikoimaan EasyPark-jarjestelmén kanssa ja siksi pysdkointi tai Lataustapahtuma ei
kdynnisty tai pitene (minka johdosta Kéyttdjélld on riski, esimerkiksi, saada
pysdkointivirhemaksu) tai paéty oikein (minka johdosta Asiakkaalla on riski, esimerkiksi,

maksaa litkaa Kayttdjin pysdkoinnistd tai latauksesta);
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f)  virheistd tai vioista teknisissd toiminnoissa, jotka médrittavét kulloisenkin
Pysidkointikustannuksen tai Latauskustannuksen méarén;

g) virheisti tai vioista Kamerapysakointijérjestelméssd (mukaan lukien rekisterikilven
virheellinen lukeminen);

h) siité, ettd EasyPark on peruuttanut Palvelun syistd, jotka osoittautuvat virheellisiksi, mutta
joiden EasyParkilla oli perusteltu syy uskoa olevan tosia peruutuksen ajankohtana ja, jotka
oikeuttivat peruutuksen;

i)  keskeytyksestd tai puutteellisesta padsystd yhteen tai useampaan Palveluun, jota EasyPark ei
olisi kohtuullisesti voinut ennakoida;

j)  siité, ettei Latausasema toimi oikein;

k) siitd, ettei EasyParkin ehdottama Pysédkointialue/Latausasema ole saatavilla, kun Kayttdja
saapuu sinne;

1)  siitd, ettd Kayttdjan EasyPark-kortti on kadonnut tai se on varastettu, eikd Asiakas tai
Kayttéja, tapauksesta riippuen, ole ilmoittanut siitd EasyParkille, tai sitd on muuten kéytetty
luvatta;

m) siité, ettd Asiakas tai Kayttdja, tapauksesta riippuen, ei ole informoinut EasyParkia
Automaattisen kamerapysdkoinnin kdyttodn rekisterdidyn ajoneuvon Rekisteritunnuksen
tiedetysté tai epdillystd vadrinkaytosta;

n) Matkapuhelin, johon Kéyttdjad on asentanut Sovelluksen, tai ajoneuvo, johon Kiyttdja on
asentanut Autosovelluksen, on kadonnut tai varastettu ja Asiakas tai Kéyttéja ei ole
asianmukaisesti informoinut EasyParkia tapahtuneesta;

0) siité, ettd Asiakas tai Kayttdja, tapauksesta riippuen, ei ole asianmukaisesti deaktivoinut
Automaattinen kamerapyséakdointi -palvelua tietyn ajoneuvon osalta;

p) Kirjautumistietojen ja/tai Palvelujen luvattomasta kaytosta,

q) mistd tahansa Kdyttdjén toimesta tai laiminlyonnisti, tai

r)  Force majeure -tapahtumista (ks. kohta 15).

EasyPark ei ole vastuussa mistddn Kayttdjan karsiméstd vahingosta tai menetyksesta.

Asiakkaan vastuu

Asiakas on velvollinen korvaamaan EasyParkille aiheutuvat kustannukset, vahingot ja menetykset,
joita EasyParkille aiheutuu seurauksena Asiakkaan tai Kayttdjan, tapauksesta riippuen, virheesta tai
laiminlyOnnisté, tai siitd, ettei Asiakas ole tdyttinyt Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan tai ole
muutoin noudattanut EasyParkin ohjeita taikka siité, ettei jokin Kdyttdja ole tiyttdnyt ndiden
Sopimusehtojen mukaisia velvollisuuksiaan tai ole muutoin noudattanut EasyParkin ohjeita, sekd
mistd tahansa Kéyttdjan toimesta tai laiminly6nnisté.

Asiakas on myds velvollinen korvaamaan kolmansien osapuolien kdrsimét kustannukset, vahingot ja
menetykset siltd osin kuin kolmas osapuoli on kohdistanut korvausvaatimuksen EasyParkiin, joita
EasyParkille aiheutuu vélittoména tai vélillisend seurauksena minka tahansa Palvelun kéytosti

Asiakkaan tai minka tahansa Kéyttijan toimesta.
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Reklamaatiot

Jos jokin Palvelu on viallinen tai veloitus tai maksu on virheellinen, Asiakkaan tulee viipymaétté tehda
kirjallinen reklamaatio EasyParkin asiakaspalveluun. Reklamaatio tulee tehdd viimeistddn 60 paivan
kuluessa siitd, kun kyseisen Palvelun tarjoaminen alkoi, tai vaihtoehtoisesti silloin, kun Asiakas tuli
tietoiseksi tai hdnen olisi pitényt tulla tietoiseksi kyseisestd virheellisestd veloituksesta.
Reklamaatiossa tulee selvésti yksiloidé, misté viassa tai virheesséd on kyse. Asiakkaan tai Kayttéjan,
sikéli kuin relevanttia, tulee tarjota kohtuullisessa méérin apuaan EasyParkille reklamaatioon
perustuvissa tutkimuksissa.

Reklamaatiot, jotka koskevat virheellisid Pysdkointikustannuksia tai Latauskustannuksia, késitellddn
ja ratkaistaan vuoropuhelussa kyseisen P-operaattorin tai Yhteistydkumppanin kanssa. Jos ja kun
téllainen reklamaatio hyvéksytdan, EasyPark hyvittdd viipymattd Asiakkaalle asianmukaisen summan.
Jos reklamaatio hyldtdén, EasyPark ilmoittaa Asiakkaalle reklamaation kisittelyn lopputuloksen ja
perustelut. Kamerapysakdintijarjestelmad koskevat reklamaatiot ohjataan kyseiselle P-operaattorille.
EasyPark voi milloin vain, ennen tai jilkeen EasyParkin Asiakkaalle suorittamaa hyvitystd maksuista
tai muista veloituksista kohdan 13.2 mukaisesti tai muuten, vaatia Asiakasta vastustamaan P-
operaattorin, YhteistyOkumppanin tai muun kolmannen osapuolen vastaavaa vaatimusta tapauksesta
riippuen, osana Asiakkaan ja Kéyttdjén kohtuullista apua ja yhteistyotd. Lisdksi Asiakkaan ja
Kayttdjén tulee EasyParkin kirjallisesta pyynnostd varmistaa, ettd EasyPark saa késitelld neuvotteluja
tai riitoja minka tahansa kolmannen osapuolen kanssa liittyen riitaan tai mahdolliseen riitaan koskien
EasyParkin hyvittdmia tai EasyParkilta vaadittuja maksuja tai veloituksia. Tama siséltdd kaikkien
valtuuksien ja kaiken kohtuudella tarvittavan avun myontdmisen EasyParkille, jotta EasyPark voi
puolustautua omalla kustannuksellaan téllaista vaatimusta tai mahdollista vaatimusta vastaan ja
suostua mihin tahansa sovintoon tai muutoin sopia tai tiyttaa téllaisen vaatimuksen. EasyParkin tulee

talloin toimia huolellisesti ja Asiakkaan oikeutetut edut huomioiden.

Sopimuksen kesto, ennenaikainen péittiminen, ym.
Sopimus on voimassa Asiakkaan rekisterditymisesté ldhtien (ks. kohta 1.5), kunnes se paittyy
Sopimuksen ehtojen mukaisesti tai toisin kirjallisesti sovitaan.
Jos muuta ei ole Osapuolten vililld Sopimuksella sovittu, Asiakas voi pdattdd Sopimuksen:
a)  valittdmin vaikutuksin, jos Asiakas on valinnut Tuotepaketin, jossa ei ole kiinteda
kuukausimaksua; tai
b) irtisanomisilmoitusta vélittdmasti seuraavan kalenterikuukauden lopussa, jos Asiakas on
valinnut Tuotepaketin, jossa on kiinted kuukausimaksu (kokonaan tai osaksi).
EasyParkilla on oikeus vilittomasti keskeyttdd Asiakkaan ja minka tahansa Kéyttdjan paisy
Palveluihin, peruuttaa Asiakkaan tai vastaavasti Kayttdjan kayttdjatili ja/tai irtisanoa Sopimus
paittymaén valittomasti, jos:
a)  Asiakas rikkoo olennaisesti jotakin Sopimuksen mukaista velvoitettaan;

b) Kéyttdjd rikkoo olennaisesti jotakin ndiden Sopimusehtojen mukaista velvoitettaan;
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c) Asiakas ei taytd, tai on olemassa perusteltu syy epdilld, ettd Asiakas ei tule tdyttdiméan
maksuvelvoitteitaan EasyParkille, tai Asiakas ei ole rekisterdinyt voimassa olevaa
maksukorttia tai muuta maksutapaa EasyParkille;

d) Asiakkaan voidaan EasyParkin kohtuullisen harkinnan mukaan odottaa tulevan
maksukyvyttomaksi;

e) Asiakas kdyttdd EasyPark-jarjestelméaa tai jotain Palvelua Sopimuksen vastaisesti tai tavalla,
joka voi olla vahingollinen tai aiheuttaa vahinkoa EasyParkille tai jollekin kolmannelle
osapuolelle;

f)  Kayttdja kayttdd EasyPark-jérjestelméad tai jotain Palvelua ndiden Sopimusehtojen vastaisesti
tai tavalla, joka voi olla vahingollinen tai aiheuttaa vahinkoa EasyParkille tai jollekin
kolmannelle osapuolelle;

g) Asiakkaan omistusrakenteessa tapahtuu olennainen muutos;

h) Kaéyttdja on toistuvasti pysakoinyt ajoneuvonsa soveltuvien lakien, méaéraysten ja/tai P-
operaattorin sddntdjen vastaisesti;

1)  Asiakas tai Kéyttdjd, tapauksesta riippuen, on antanut virheellisid, puutteellisia tai
harhaanjohtavia tietoja;

j)  Asiakas ei asianmukaisesti anna kohdan 9.6 mukaisesti vaadittua takausta tai vakuutta; tai

k) EasyPark kokonaisharkintaan perustuen katsoo todennékdiseksi, ettd Asiakas tai Kéyttdja,
tapauksesta riippuen, voi olla osallisena rikollisessa toiminnassa tai liittyy téllaiseen
toimintaan.

EasyPark voi irtisanoa Sopimuksen tai lopettaa Palveluiden tarjoamisen milloin tahansa, kokonaan tai
osittain, kahden kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

Jos Asiakas on valinnut Tuotepaketin, josta Asiakas maksaa kokonaan tai osittain kiintead
kuukausimaksua, Asiakkaan velvollisuus on irtisanoa Sopimus, jos rekisterdity ajoneuvo on myyty,
tilapdisesti poistettu liikkennekaytdsta, tai sitd ei muuten tulla kdyttdmaan taikka, jos Kayttdjélla ei ole
endd liityntdd Asiakkaaseen.

Asiakkaan tulee suorittaa Sopimuksen irtisanominen kirjallisesti.

Sopimuksen irtisanominen (misté tahansa syystd) ei vaikuta Osapuolen oikeuksiin ja/tai

velvollisuuksiin, jotka ovat syntyneet ennen Sopimuksen irtisanomista.

Force Majeure

EasyPark ei ole vastuussa eiké korvausvelvollinen virheisti tai viivéstyksistd Sopimuksen ehtojen
noudattamisessa, jotka ovat seurausta syistd tai olosuhteista, joita EasyPark ei voi kohtuudella hallita,
mukaan lukien esimerkiksi tulipalot, tulvat tai muut luonnonkatastrofit, epidemiat, sotatoimet,
terrorismi, tyotaistelut, viat, keskeytykset tai viivastykset puhelin-, Internet- tai muissa
viestintdverkoissa, julkisen liikenteen keskeytykset, onnettomuudet, rdjahdykset, levottomuudet,

lainsdddénto ja viranomaisten toimet.
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Tiedot, Henkilotiedot

Asiakas hyviksyy sen, ettd EasyPark voi nimetd Asiakkaan asiakkaakseen ja kayttdd Asiakkaan logoa
ja tavaramerkkid EasyParkin myynninedistdmismateriaaleissa. Asiakas voi pyytdd EasyParkia
lopettamaan ndin toimimisen ottamalla yhteyttd EasyParkiin. Asiakas ymmartéa, ettd EasyParkilla voi
kestdd pyynnon kaisittelyssé jopa 30 paivaa.

Asiakas hyviksyy sen, ettd EasyPark voi jakaa (Asiakkaan kdyttod koskevia) Palveluihin liittyvia
tietoja P-operaattoreille ja Yhteistyokumppaneille tayttddkseen velvoitteensa niitd kohtaan. Liséksi
Asiakas hyviksyy, ettd EasyPark voi ilmoittaa Palveluiden vaarinkdytostd, laittomasta toiminnasta,
petollisesta tai epéasiallisesta kdyttdytymisestd ja/tai niihin liittyvistd epiilyistd poliisille tai muulle

toimivaltaiselle viranomaiselle.

Henkilbtietoja prosessoidaan ja kisitelladn soveltuvan henkilGtietojen suojaamista koskevan

lainsddddnnon ja EasyParkin tietosuojakdytinnon mukaisesti.

EasyPark muissa maissa

EasyPark on osa konsernia (jokainen erillinen konserniin kuuluva yhti6 jéljempéana “EP Yhti6”), joka
tarjoaa palveluja, jotka olennaisilta osiltaan vastaavat EasyParkin tarjoamia Palveluita (“EP
Palvelut”) niissd maissa (pl. ne maat, jotka on listattu toimivan franchise -periaatteella), jotka on

kulloinkin listattu verkkosoitteessa www.easyparkgroup.com (jokainen tillainen maa jiljempéni “EP

Maa”). Jos haluat lisétietoja tietyssd EP Maassa olevista paikoista, joissa voidaan kayttasd EP

Palveluja, vieraile verkkosoitteessa: www.easyparkgroup.com.

Jos Kéyttdjd vierailee toisessa EP Maassa (eli muussa maassa kuin Suomessa), Kéyttdja voi kayttaa
EP Palveluja liiketoiminnan tarkoituksiin edellyttden, ettd Asiakas ja Kayttdja kumpikin hyvéksyvét
paikallisen EP Yhtion soveltuvat yleiset sopimusehdot.

EP Palvelujen tuottaja on paikallinen EP Yhti6 ja, kun Asiakas/Kéyttdja kiyttad EP Palveluja, ne ovat
paikallisen EP Yhtion asiakkaita. Kuitenkin, kédyttidessdén EP Palveluja Asiakas suorittaa maksut
EasyParkille (eiké paikalliselle EP Yhtidlle). Ruotsin keskuspankin julkaisemia paivittdisia

valuutanvaihtokursseja kédytetddn EP Maassa veloitetun maksun euromééréiseksi muuttamisessa.

Muutokset, siirtiminen, ym.

EasyPark pidattdd oikeuden muuttaa néitd Sopimusehtoja ja/tai mité tahansa Erityisehtoja. EasyPark
ilmoittaa talldin muutoksista viipymaétta Asiakkaalle ja saattaa Verkkosivustolle Asiakkaan saataville
uuden version ndistd Sopimusehdoista ja/tai Erityisehdoista. Jos Asiakas tdmén jélkeen jatkaa

Palveluiden kéyttod, Asiakkaan katsotaan hyviksyneen muutokset.

Kulloinkin voimassa olevat Sopimusehdot ja Erityisehdot ovat saatavilla Verkkosivustolla.
EasyParkilla on oikeus siirtd osittain tai kokonaan Sopimuksen mukaiset oikeutensa ja/tai
velvollisuutensa ilman Asiakkaan hyvéksyntdd. Lisdksi EasyParkilla on oikeus kayttdd alihankkijoita

tayttadkseen Sopimuksen mukaiset velvollisuutensa.
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Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd Sopimuksen mukaisia oikeuksia ja/tai velvollisuuksiaan ilman
EasyParkin kirjallista hyvéaksyntda.
Kayttdjélla ei ole oikeutta siirtdd ndiden Sopimusehtojen mukaisia oikeuksia ja/tai velvollisuuksiaan

ilman EasyParkin kirjallista hyvaksyntéa.

Muita ehtoja

Sopimuksen sisélto késittdd koko Osapuolten vélisen sopimussuhteen Sopimukseen liittyvien asioiden
osalta.

Nama Sopimusehdot kisittdvit koko EasyParkin ja Kayttijin vélisen sopimussuhteen néihin
Sopimusehtoihin liittyvien asioiden osalta.

Kaikki Sopimuksen mukaiset ilmoitukset ja muut tiedonannot tehddén Portaalin, séhkdpostin ja/tai
(Auto)Sovelluksen kautta.

Osapuolet sopivat, etté jos jokin Sopimuksen ehto on joltakin osin pdteméton tai
tdytdntoonpanokelvoton, kyseistd ehtoa ja muita Sopimuksen ehtoja ja edellytyksid sovelletaan
tdysimadraisesti siltd osin kuin se on sallittua.

EasyPark ja Kéyttdja sopivat, ettd jos jokin Sopimusehtojen ehto on joltakin osin pateméton tai
taytdntoonpanokelvoton, kyseistd ehtoa ja muita Sopimusehtojen ehtoja ja edellytyksiéd sovelletaan
tdysimadraisesti siltd osin kuin se on sallittua.

Sopimuksella tai niilld Sopimusehdoilla ei anneta kummallekaan Osapuolelle mitédén yksinoikeuksia
tai eksklusiivisia velvoitteita.

Néama Sopimusehdot (sekd muut ehdot ja edellytykset, jotka ovat osa Sopimusta) ovat saatavilla
useilla kielill4, joista suomenkielinen versio on alkuperéisversio. Osapuolet hyviksyvit, etté jos
ndiden Sopimusehtojen eri kieliversioiden valilld on eroavaisuuksia, suomenkieliselld versiolla on

etusija tulkinnassa.

Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Sopimukseen, ndihin Sopimusehtoihin ja mahdollisiin Erityisehtoihin ja niiden tulkintaan sovelletaan
Suomen aineellisoikeudellista lainsdddéntoa.

Kaikki riidat, erimielisyydet tai vaatimukset, jotka johtuvat Sopimuksesta, Sopimusehdoista tai
Erityisehdoista taikka liittyvit niihin tai niiden rikkomiseen, pdéttimiseen tai patemattomyyteen,
ratkaistaan lopullisesti vdlimiesmenettelysséd Keskuskauppakamarin vdlimiesmenettelysidéntojen
mukaisesti. Valimiesoikeus on yksijdseninen. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki.

Vilimiesmenettelyn kieli on suomi.

Asiakaspalvelu
EasyParkin asiakaspalvelu vastaa Suomen toimistoaikana kysymyksiin koskien Sopimusta,
Sopimusehtoja, Erityisehtoja ja EasyParkin tarjoamia Palveluita.

Puhelin: +358 9 4245 2020



Siahkoposti: asiakaspalvelu@easypark.net

* %k ok

22



23

VIERASPYSAKOINTIPALVELUN ERITYISEHDOT

Voimassa alkaen: 1. helmikuuta 2024

1.1
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Yleisti

Niitd Vieraspysakointipalvelun erityisehtoja (”Vieraspysidkointiehdot”) sovelletaan EasyParkin
yritysasiakkaiden yleisten ehtojen (”Yleiset Ehdot”) liséksi silloin, kun EasyPark tarjoaa
Vieraspysikointipalvelua (méaéritelty jiljempéni), joka on Lisépalvelu, Asiakkaille Suomessa.
Vieraspysidkointipalvelu tarjotaan pakottavan lainsdddanndn mukaisesti ja noudattaen:

e tapauskohtaisesti sovittuja ehtoja;

e nditd Vieraspysidkdintiehtoja; ja

e Yleisid Ehtoja.

Siltd osin kuin edelld mainitut ehdot ovat ristiriidassa keskendén, noudatetaan edelld olevaa jarjestysta
etusijajarjestyksena.

Ellei muuta nimenomaisesti todeta, Yleisissd Ehdoissa médritellyilld ilmauksilla on sama merkitys

nditd Vieraspysakointiehtoja sovellettaessa.

Vieraspysikointipalvelu

” Vieraspysikaintipalvelun” avulla Asiakas voi Portaalin kautta ilmoittaa relevantille P-
operaattorille, milloin Asiakkaan asiakkaan ("Kolmas Kiyttiji”) pysdkdinti alkaa ja loppuu seké
tarvittaessa pidentdd pysédkdintiaikaa. Kuitenkin tiettyjd Portaalissa ilmoitettuja Pysdkointialueita
koskien, Asiakas voi ilmoittaa P-operaattorille ainoastaan kiinteén pysédkointiajan, jota ei voi
ennenaikaisesti lopettaa tai pidentda.

Vieraspysdkointipalveluun kuuluu myos se, ettd EasyPark ostaa P-operaattorin Kolmannelta
Kayttdjalta perittdvain Pysakointikustannukseen perustuvan saatavan, kun Asiakas lopettaa
pysakdinnin tai, vaihtoehtoisesti, aloittaa kiintedaikaisen pysidkoinnin Vieraspysidkointipalvelun kautta
(ks. Kohta 6).

Asiakas vastaa Kolmannen Kayttdjédn pysékoinnistd Vieraspysiakointipalvelussa (mukaan lukien,
esimerkiksi, velvollisuudesta suorittaa kyseisestd kdytostd maksu) ja huolehtii siitd, ettd kyseinen
kayttd on Sopimuksen mukaista. Asiakkaan on informoitava Kolmatta Kéyttdjda Yleisten Ehtojen ja
ndiden Vieraspysékointiehtojen kulloisestakin sisdllostd ja huolehdittava siitd, ettd Kolmannen
Kayttdjan pysékointi Vieraspysikointipalvelussa on kulloistenkin Yleisten Ehtojen, ndiden
Vieraspysidkointiehtojen ja EasyParkin ohjeiden mukaista. Asiakas vastaa Kolmannen Kéyttdjan

virheestd, laiminlyonnistd ja rikkomuksesta.

Piisy Portaaliin, ym.
Asiakkaan Portaaliin pddsyn ennakkoehtona on, ettd EasyPark on hyvéksynyt Asiakkaan

Vieraspysidkointipalvelun kayttdjéksi. Téllainen hyvaksyntd voidaan myontdd Asiakkaan pyynnosta.
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Kayttoehdot
Vieraspysiakointipalvelua voidaan kdyttdd ainoastaan Pysdkointialueilla:
(1) jotka on kulloinkin médritelty listassa kohdassa “EasyPark toimii tddlld”, joka on saatavilla
Verkkosivuston Usein kysyttyé -sivulla; tai
(i1) joissa on parkkimittareita EasyParkin tarroilla, tai joissa muuten on kylttejé tai muita
EasyParkin tunnisteita, jotka osoittavat, ettd EasyPark tekee yhteisty6td P-operaattorin kanssa
kyseisen Pysédkointialueen osalta; ja
(iii) joita ei ole Portaalissa mééritelty epdyhteensopiviksi Vieraspysakdintipalvelun kanssa.
Vieraspysidkointipalvelua kédyttdessddn Asiakkaan on aloitettava pysédkdinti aktivoinnilla Portaalissa.
Varmistaakseen, ettd pysikointi on alkanut oikein, Asiakkaan tulee tarkistaa Portaalista, ettd
aloitetusta pysékoinnistd on vastaanotettu vahvistus.
Vieraspysidkointipalvelua kédyttdessddn Asiakkaan vastuulla on maérittdd pysédkdidyn ajoneuvon
Rekisteritunnus ja kyseesséd oleva Pysédkointialue. Asiakas on vastuussa oikean Pysdkdintialueen ja
Rekisteritunnuksen méérittimisestd. EasyPark ei ole vastuussa, jos vaird Pysékointialue tai
Rekisteritunnus on mééritetty (ks. kohta 7.1.1a).
EasyPark tarjoaa Portaalissa tietoa Kolmannen Kéyttijén pysékoinneistd ja téllaista tietoa sdilytetadn

yleensd véhintddn 12 kuukauden ajan.

Asiakkaan sitoumukset ja vastuu

Asiakkaan on aina noudatettava, ja huolehdittava, ettd Kolmannet Kéyttéjat noudattavat, sovellettavaa
lainsdddantdd ja madrayksid sekd sddntdjd, jotka relevantti P-operaattori on kulloinkin asettanut tai
joita muuten sovelletaan Pysdkdintialueeseen, jolle Kolmas Kéyttéjd on ajoneuvon pysikoinyt.
Asiakas on vastuussa pysdkdinnin aloittamisesta oikein ja sen varmistamisesta, ettd méaritelty
Pysékointialue ja Rekisteritunnus ovat kohdassa 4.3 kuvatulla tavalla oikein.

Asiakas vastaa siitd, ettd aloitettu pysakointi lopetetaan. Jos Asiakas ei ole méadrittdnyt alustavaa
pysékdinnin lopetusaikaa tai kokonaispysékdintiaikaa pysdkointid aloitettaessa, Asiakas on vastuussa
pysakoinnin lopettamisesta manuaalisesti.

Jos Vieraspysdkointipalvelu ei ole saatavilla tai se on epdkunnossa Kolmannen Kéyttdjan
pysékoidessa tai pysdkoinnin aikana (esimerkiksi johtuen Asiakkaan teknisesté laitteesta tai puhelin-,
Internet- tai muun viestintdverkon viasta, hiriosta tai viiveestd), Kolmas Kayttéja tai Asiakas,
tapauksesta riippuen, on vastuussa asianmukaisten maksujen suorittamisesta P-operaattorille jollakin
muulla P-operaattorin ohjeistamalla tavalla (esimerkiksi maksamalla parkkimittariin).

Asiakas tai Kolmas Kayttdja, tapauksesta riippuen, on vastuussa kaikista pysakointivirhemaksuista ja
kuluista tai veloituksista virheelliseen pysdkointiin liittyen (joista voidaan ilmoittaa tai joita voidaan
perid pysékointivirheiden yhteydessd) ja niiden maksamisesta. Kaikki pysidkointivirheet ovat,
tapauksesta riippuen, Asiakkaan tai Kolmannen Kéyttéjdn ja kyseisen P-operaattorin tai
poliisiviranomaisen vélisid asioita. EasyPark pysyy puolueettomana niissé tapauksissa, mutta voi

kuitenkin harkintansa mukaan tarjota tietoja tapauksen osapuolille.
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Ilmoitus saatavien siirrosta, ym.

Télla ilmoituksella Asiakkaalle ilmoitetaan, ettd EasyParkille siirtyy kulloisenkin P-operaattorin
Pysékointikustannuksen maksamiseen perustuva saatava Kolmannelta Kéyttdjalta valittomasti sen
jélkeen, kun Asiakas lopettaa pysékdinnin, joka oli aloitettu Vieraspysikdintipalvelun kautta, tai,
vaihtoehtoisesti, aloittaa kiintedn pysédkdintiajan Vieraspysékdintipalvelun kautta.

Asiakkaan tulee maksaa siirretty saatava EasyParkille (eikd Yhteistyokumppanille ja/tai P-
operaattorille).

Asiakas ottaa peruuttamattomasti vastuun minka tahansa Kolmannen Kayttijian kerryttiméan

Pysékointikustannuksen maksamisesta Vieraspysakointipalvelua kdytettdessa.

Vastuu

EasyParkin vastuu
Sen liséksi, mitd Yleisten Ehtojen kohdassa 11.4 mééréitaan, EasyPark ei ole vastuussa mistdén
Asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta tai menetyksesti, joka johtuu:

a)  Asiakkaan tai Kolmannen Kayttdjan virheesté ja huolimattomuudesta, mukaan lukien se, ettd
(i) Asiakas ei ole aloittanut tai lopettanut Vieraspysikdintipalvelua oikein tai (ii) Asiakas on
madrittinyt vadran Pysdkointialueen tai Rekisteritunnuksen pysikointid aloittaessaan;

b) siitd, ettd Kolmas Kéyttdjd on pysidkdinyt ajoneuvon vastoin sovellettavia lakeja, maarayksia
ja/tai sddntdjd, jotka P-operaattori on asettanut tai joita muuten noudatetaan
Pysékdintialueella, jonne Kolmas Kéyttdjan on ajoneuvon pysikoinyt; tai

¢) mistd tahansa Kolmannen Kéyttdjan toimesta tai laiminlyonnista.

EasyPark ei ole vastuussa mistdin Kolmannen Kayttdjan kédrsimistd vahingosta tai menetyksesta.
EasyPark ei ole vastuussa mistién vahingoista, jotka liittyvit Kolmannen Kéyttijin suhteisiin

kolmansien osapuolten kanssa.

Asiakkaan vastuu
Sen liséksi, mitd Yleisten Ehtojen kohdassa 12.1 méérétddan, Asiakas on velvollinen korvaamaan
EasyParkille aiheutuvat kustannukset, vahingot ja menetykset, joita EasyParkille aiheutuu

seurauksena Kolmannen Kayttdjan virheestd, huolimattomuudesta, toimesta tai laiminlydnnista.

Muita ehtoja

Huolimatta siitd, mitd Yleisten Ehtojen kohdassa 10.3 méérataan, Asiakas voi kayttaa
Vieraspysikointipalvelua kaupallisiin tarkoituksiin.

Sen lisdksi, mitd Yleisten Ehtojen kohdassa 13.1 méérataan, Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd
Kolmas Kayttdjd avustaa kohtuullisin toimin EasyParkia liittyen mihin tahansa reklamaation
seurauksena tehtyyn tutkintaan.

Sen liséksi, mitd Yleisten Ehtojen kohdassa 14.3 maéritaan, EasyParkilla on oikeus valittomasti
keskeyttdd Asiakkaan ja kenen tahansa Kéayttdjan padsy Palveluihin, peruuttaa Asiakkaan ja kenen

tahansa Kéyttdjan kayttédjatili ja/tai paéttdd Sopimus vélittdmin vaikutuksin, jos:
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Kolmannet Kayttéjat ovat toistuvasti pysdkdineet ajoneuvoja sovellettavien lakien, madrdysten
ja/tai P-operaattorin asettamien sdintdjen vastaisesti; tai
EasyPark kokonaisharkintaan perustuen katsoo todennédkdiseksi, ettd Kolmas Kayttdjd voi olla

osallisena rikollisessa toiminnassa tai liittyy tdllaiseen toimintaan.
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